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 المستخلص

الرقمية   العناصر  إنتاج  تنمية مهارات  إلى  الحالي  البحث  هدف 

التعرف   من خلال  الكويت  بدولة  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى 

الذكاء   تطبيقات  على  قائمة  افتراضية  بيئة  فاعلية  على 

الاصطناعي التوليدي، واستخدم المنهج الوصفي لإعداد الإطار  

تجربة   لإجراء  التجريبي  والمنهج  البحث،  وأدوات  النظري 

وتمثلت عينة البحث في معلمي المرحلة الثانوية بدولة  البحث،  

 . ( معلم66الكويت، وعددهم )

وتم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبيتين باستخدام التصميم شبه التجريبي )النظم الخبيرة  

لكل    –التوليدية   التدريبي وفقًا  المحتوى  لهم  دم 
ُ
التوليدية(، وق الدردشة  معالجة،  روبوتات 

، وتمثلت أدوات  (مهارات برنامج سكتش أببينما تمثلت مهارات إنتاج العناصر الرقمية في )

)اختبار تحصيلي   في  بقت    –بطاقة ملاحظة    –البحث 
ُ
ط النهائي(  المنتج  تقييم جودة  بطاقة 

التحليل   إجراء عمليات  وبعد  التجربة،  إجراء  بعد  بقت 
ُ
ط التقييم  بطاقة   عدا 

ً
وبعديا  

ً
قبليا

درجات   متوسط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  البحث:  نتائج  أظهرت  الإحصائي 

التجريبيتين في )الجوانب المعرفية   والجوانب الإنتاجية(    –الجوانب الأدائية    –المجموعتين 
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نتيجة   الثانية  التجريبية  المجموعة  تفوقت  بينما  للمجموعتين،  البعدي  التطبيق  لصالح 

التوصيات،   من  مجموعة  بعرض  البحث  وانتهى  التوليدية،  الدردشة  روبوتات  استخدام 

والتي منها ضرورة الاعتماد على البيئات الافتراضية في تنمية مهارات المعلمين، وفي النهاية تم  

البحث   إليه  انتهى  مما  البدء  على  الباحثين  المقترحة لمساعدة  البحوث  عرض مجموعة من 

 . الحالي

 :الرئيسيةالكلمات 

: 

فعال،   تعليم  تقديم  لضمان   
ً
حيويا  

ً
أمرا  

ً
وتكنولوجيا  

ً
مهنيا المعلمين  تنمية  عتبر 

ُ
ت

تجهيزه   يجب  ولهذا  التعلم،  عملية  في  محورية  نقطة  المعلم  ويعتبر  الحالي،  العصر  في  ومتقدم 

والمهارات   الحديثة، ومن  بالأدوات  الطلاب  احتياجات  وتلبية  المتطورة  التقنيات  لمواكبة  اللازمة 

التدريس، وينبغي توفير ورش عمل وبرامج   المعلمين هو تحسين مهارات  تنمية  في  أهم الجوانب 

وبيئات تدريبية تساعد المعلمين على تطوير استراتيجيات التدريس الفعّالة، وكيفية التفاعل مع  

وتقديم   المختلفة،  الطلاب  احتياجات  فهم  في  تعزيز قدراتهم  كما يجب  أفضل،  الطلاب بشكل 

التدريس بشكل مُلائم لتلبية هذه الاحتياجات، كما يجب توفير وسائل تدريبية حديثة ومبتكرة  

وينبغي   الدراس ي،  الفصل  في  بفعالية  التقنيات  هذه  استخدام  كيفية  على  وتدريبهم  للمعلمين، 

الدراسية   المناهج  في  التكنولوجيا  كيفية دمج  الرقمية وفهم  المهارات  اكتساب  في  المعلمين  دعم 

بطريقة تعزز التعلم الفعّال، إضافة إلى توفير فرص للمعلمين لحضور المؤتمرات وورش العمل  

بيئات   وتقدم  التطوير،  وفرص  التعليم  تحديات  حول  رؤى جديدة  واكتساب  الخبرات  لتبادل 

تحفيز   المتطورين  للمعلمين  يمكن  حيث  التعليم،  مجال  في  إيجابي  تحول  تحقق  لهم  تدريبية 

الابتكار وتطوير مهارات الطلاب لتجاوز التحديات المستقبلية والمساهمة في بناء مجتمع معرفي  

 مستدام.

التي أصبحت   المعلمين على المهارات الأساسية  المتقدمة اهتمت بإعداد  فجميع الدول 

حتي   المهنية،  التربوية  الأوساط  في   
ً
شيوعا والأكثر  المعاصرة  التربوية  المستحدثات  أبرز  من 

الدول   معظم  في  الخدمة  أثناء  وتدريبهم  المعلمين،  إعداد  برامج  لمعظم  مميزة  سمه  أصبحت 
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المتطورة، وقد عملت هذه البرامج على تطوير قدرات المعلم لتمكنه من مواصلة ومتابعة التطور  

العنصر   تعتبر  لأنها  المتعلمين  ومهارات  قدرات  تنمية  في  للمساهمة  المختلفة  العلوم  ميادين  في 

 بهم بشكل مستمر )أثير أبو عباة، 
ً
 وتفاعلا

ً
  (.301، 2021الأكثر احتكاكا

كما أن المعلم يحتاج إلى المعرفة الجيدة، والتنظيم حول نمو المتعلمين، حتى يستطيع  

للخبرات   كمصدر  دوره  يؤدي  حتى  المعارف  من  واسع  مدى  إلى  بحاجة  أنه  كما  التعليم،  تفريد 

عملية   إلى  ينظر  أن  على  قادر  ويكون  المتعلمين،  تعلم  كيفية  يتفهم  وأن  المستويات،  متعددة 

في  متنوعة  ومعرفة  وخبرات  مهارات،  يحتاج  الطلاب  مع  العمل  وأن  متكامل،  ككل  التعليم 

وإكسابهم   المعلمين  كفايات  تطوير  أن  كما  كافة،  والمعرفية  والاجتماعية  النفسية  المجالات 

أجل تحسين   من  أساسية  ويُعد ضرورة  المدرسة،  في  بأدوارهم  للقيام  اللازمة  والمهارات  المعارف 

التكيف   المبدع والخلاق، بما يمكنهم من  التفكير  أداءهم وتطوير كفاياتهم، وزيادة قدرتهم على 

مع عملهم في المدرسة من جهة والتعامل مع المشكلات، والتحديات التي تواجههم من جهة ثانية،  

 (.799، 2021وذلك بغية الوصول إلى بيئة تعليمية آمنة في التعليم )مجدي زامل ومحمود نور، 

التدريب   مع  تتواكب  تكنولوجية  مهارات  تطوير  الضروري  من  كان  لذلك  ونتيجة 

الاتجاهات   من  وهي  الرقمية،  العناصر  إنتاج  مهارات  أهمها  من  والتي  الحديث،  الافتراض ي 

 والتي لاقت القبول في الوسط التربوي والتعليمي والتدريبي حيث السعي للتحول  
ً
الحديثة نسبيا

 (.89، 2014الرقمي في كافة المؤسسات التعليمية )أميرة منير الدين، 

لكافة   بالنسبة  الضروريات  من  والطلاب  للمعلمين  بالنسبة  الرقمي  التحول  وأصبح 

إلى التطوير وتحسين خدماتها، والتحول الرقمي لا يعني فقط   المؤسسات التعليمية التي تسعى 

طريقة   ويمس  المدرسة،  يمس  كامل  شامل  برنامج  هو  بل  المدرسة؛  داخل  التكنولوجيا  تطبيق 

 كيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف لجعل الخدمات تتم  
ً
، وأيضا

ً
وأسلوب عملها داخليا

 (.Mikheev, Serkina & Vasyaev, 2021, 3بشكل أسهل وأسرع )

المحتوى  و تصميم  أصبح  الإلكتروني،  التعلم  لتكنولوجيا  المستمر  التقدم  ظل  في 

هذه   عد 
ُ
ت حيث  الرقمية،  التعلم  عناصر  مدخل  وهو  جديد،  مدخل  على  يعتمد  الإلكتروني 

تدريس   في  استخدامها  يمكن  التي  الجيل  للتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات  إحدى  الوحدات 
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الوسائط   استخدام  تفعيل  فكرة  على  الرقمية  التعلم  عناصر  وتقوم  الدراسية،  المقررات 

الرقمية، وتخزينها في مستودعات لإعادة استخدامها مرات متعددة في إطارات تعليمية مختلفة  

(Poultsakis, et al., 2021, 61.) 

أن عناصرر الررتعلم الرقميرة تعتبرر مصررادر  Vieyra and González (2020, 146)ويررى  

إلكترونية يمكن الوصول إليها من خلال شبكة الإنترنرت سرواء أكانرت علرى المسرتوى المصرغر مثرل: 

)الصرررررررور الرقميرررررررة، المقررررررراطع الصررررررروتية، وأجرررررررزاء مرررررررن النصررررررروص، الرسررررررروم المتحركرررررررة، ولقطرررررررات 

الفيررررديو، وبعررررق التطبيقررررات أو البرررررامج الصررررغيرة علررررى الإنترنررررت مثررررل تطبيقررررات الجافررررا( أم علررررى 

 المستوى المكبر، مثل: )صفحات الويب المكونة من نصوص، وصور، وبعق الوسائل الأخرى(. 

ففي ظل انتشار التعليم الإلكترونري ونظرم إدارة الرتعلم ومرا يماثلهرا مرن تقنيرات متجرددة، 

تتررروافر لررردى عديرررد مرررن المؤسسرررات التعليميرررة دوافرررع حقيقيرررة لتلرررجيع المعلمرررين والمتعلمرررين علرررى 

 لما تتصف به عناصر التعلم الرقمية من مزايا 
ً
التوجه لاستخدام عناصر التعلم الرقمية، ونظرا

(. Kovacova, et al., 2022, 14وإمكانيات التي تفرض ضرورة استخدامها في العملية التعليمية )

 تعليمية أكثر، وذلك لإمكانية الممارسرة العمليرة والتطبيرق للمفراهيم 
ً
والتي منها أنها تضيف فرصا

النظرية مرن خرلال إجرراء تجرارب بشركل افتراضر ي فري مختلرف الميرادين الكيميراء والفيزيراء و يرهرا، 

 تررروفر جهرررد المعلرررم فررري إنتررراج عناصرررر تعلرررم حديثرررة، حيرررث 
ً
كمرررا أن عناصرررر الرررتعلم المنتجرررة مسررربقا

المترررروفر منهررررا يترررريح إعررررادة اسررررتخدامها مرررررات أخرررررى، وترررروفر للمررررتعلم محترررروى مُحفررررز مختلررررف فرررري 

 .(Goodsett, 2020, 102التصميم عن الطريقة التقليدية )

ضرورة استخدام عناصر الرتعلم الرقميرة  Nowakowski and Pamuła (2020)وأوضح 

كبررررديل عررررن مصررررادر الررررتعلم شررررائعة الاسررررتخدام مثررررل برمجيررررات الكمبيرررروتر، وضرررررورة الاهتمررررام 

بتضمين التعريف بعناصر الرتعلم الرقميرة، وأسراليب انتاجهرا، وكيفيرة توظيفهرا فري بررامج إعرداد 

 المعلم الجامعي، والبرامج التدريبية الأخرى. 

إلى فاعلية عناصر التعلم الرقميرة فري تنميرة مهرارات حرل  Blake, et al., (2020)كما أشار 

علررى  Bygstad, et al., (2022)كمررا أكرردت دراسررة المشرركلات وزيررادة رضررا الطررلاب عررن الررتعلم، 

أهميررة بنرراء مسررتودع وحرردات الررتعلم لتنميررة مهررارات إعررداد الاختبررارات الإلكترونيررة، كمررا أوصررت 

بضررررورة تررروفير دورات تدريبيرررة للمعلمرررين والمتعلمرررين لتنميرررة مهررراراتهم فررري تصرررميم عناصرررر الرررتعلم 
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 الرقمية ورفعها في المستودع الإلكتروني.

برأن هنراع عردة أسرباب دعرت إلرى ضررورة اسرتخدام  Huang, et al., (2020, 188)وأشرار 

عناصرررر الرررتعلم الرقميرررة فررري تررردريس المرررواد الدراسرررية المختلفرررة منهرررا: )تحقرررق الهررردف الحقيقررري مرررن 

  التعليم، خفق تكاليف الإنتاج، التعاون والمشاركة في الإنتاج، بناء الكائنات الرقمية(.

 علررى مرا سرربق فرإن اسررتخدام عناصرر الررتعلم الرقمري تحقررق منفعرة كبيرررة؛ حيررث 
ً
وتأسيسرا

تمكن المعلم من تقرديم مواقرف تعليميرة نشرطة، وتعمرل علرى تحفيرز المرتعلم وإثرارة دافعيتره تجراه 

العمليررة التعليمررة؛ ممررا تسرراعد علررى تحقيررق أهررداف الررتعلم، كمررا تحترراج عمليررة توظيررف عناصررر 

التعلم الرقمية إلرى نشررها برين الطرلاب والمسرتخدمين علرى أوسرع نطراق، وعليره تنبرع أهميرة تنميرة 

 لطبيعة العصر الحالي.
ً
 مهارات إنتاج العناصر الرقمية بالنسبة للمعلمين وتدريبهم عليها وفقا

الممكنة   الحلول  أحد  المعلمين  مهارات  لتطوير  الافتراض ي  التدريب  استخدام  ويُعد 

عملية   متابعة  للمتدربين  يوفر  مما  المهني،  والتطوير  بالتنمية  المرتبطة  المعوقات  على  للتغلب 

ارتباطه   فيظهر  التعليمية،  المؤسسات  في  للمعلمين  العام  الأداء  على  ينعكس  مما  التدريب؛ 

 لمهارات المعلمين  
ً
بالكفاءة الإنتاجية والتنظيم وسد العجز، فيحقق التدريب الافتراض ي تطويرا

 (. 213، 2019وقدراتهم بشكل إيجابي )هناء عبد الرحمن، 

حيث يُعد التدريب الافتراض ي أحد سُبل التنمية المهنية المستمرة، وذلك لما يحققه من  

مرونة في مكان التدريب وزمانه، وتنوع مصادر التدريب المتاحة، وتوفير قدر كبير من التفاعلية  

التحول نحو التدريب الافتراض ي، فأصبح التدريب   إلى  التدريب، وساعدت جائحة كورونا  أثناء 

الافتراض ي للمعلمين ضرورة حتمية لمواجهة هذه التحديات بطريقة تمكنهم من اكتساب مهارات  

، 2021جديدة وتعينهم على القيام بأدوار متغايرة في ظل العصر الرقمي الحالي )وسام محمرد،  

1391 .) 

( علي  زينب  ذلك  مع  المعلم  3108،  2019وتتفق  إعداد  ضرورة  على  أكدت  حيث   )

بطريقة تمكنه من اكتساب مهارات جديدة تعينه على القيام بالأدوار والمسئوليات المتجددة التي  

يتناسب مع احتياجات هذا   تعليم متميز  العصر الرقمي، وحتى يستطيع تقديم  تعليم  يفرضها 

العصر باعتباره أحد المحركات المهمة في العملية التعليمية، والمرشد الإيجابي لطلابه في التعامل  

تلك   خلال  من  التعليمية  العملية  لسير  الفعال  والمراقب  الحديثة،  التكنولوجيا  متغيرات  مع 

 التقنيات الحديثة. 
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( الصعيدي  عمر  دراسة  أكدت  التدريب  2020وقد  بيئات  استخدام  ضرورة  على   )

 لانتشارها وأهميتها، وأن التدريب الافتراض ي يزيد من قدرة المتدربين، ويسهم في  
ً
الافتراضية نظرا

حجازي   جيلان  دراسة  أشارت  كما  اتجاهاتهم.  ويعدل  مهاراتهم  وينمي  بالتدريب،  تمتعهم  زيادة 

في 2020) وخاصة  التدريب،  عمليات  فاعلية  زيادة  على  الافتراضية  التدريب  بيئات  قدرة  إلى   )

 تنمية الممارسات المهنية التي يحتاج إليها المعلمين. 

محور   المتدرب  أن  بمبدأ  الأخذ  إلى  الافتراضية  التدريب  بيئات  استخدام  أهمية  يرجع 

 بما يناسب قدراته، وإتاحة الوسائل  
ً
العملية التدريبية، وبالتالي زيادة اعتماده على نفسه تدريبيا

المحتوى   وإدارة  وإيجابية،   
ً
تفاعلا أكثر  المتدرب  وتجعل  التدريب،  عملية  سهل 

ُ
ت التي  والأدوات، 

التدريبية على حسب   الموارد  التدريبية وتطويرها وتقييمها عن بُعد، وإنتاج واستهلاع  والعملية 

الحاجة بما يسهم في تخفيق وقت وجهد وتكاليف العملية التدريبية وتحقيق جودة التدريب،  

رؤية  وتكوين  المعلومات،  حجم  تزايد  في  يساعد  بما  به  الاحتفاظ  من   
ً
بدلا المحتوى  ومشاركة 

الخارجية   بيئته  وفي  التدريبية  المؤسسة  في  يتعلمه  وكيف  يتعلمه  فيما  المتدرب  لدى  خاصة 

(Hulla & Others ,2019, 169 .) 

المتدرب   تجعل  وأدوات  وسائل  لتوفير   
ً
جيدا ا 

ً
وسيط الافتراضية  التدريب  بيئة  فتعد 

يخطو في عملية تعلمه بما يتناسب ومتطلباته المعرفية دون التقيد بالحدود الزمنية والمكانية، 

مما يزيد من دافعيته للتدريب، كما أنه يتحرر ليصبح بإمكانه التجول في عالم مليء بالوسائط 

الأهداف  يحقق  بما  اجتماعي  جانب  لإيجاد  الآخرين  مع  وللتواصل  كل جديد،  لمعرفة  المتعددة 

 (.40، 2021المرجوة لتدريب أفضل )إيناس سليمان، 

أساسية   بصورة  يعتمد  ومتطور  جديد  تدريبي  نمط  الافتراضية  التدريب  بيئة  وتقدم 

على تقنية المعلومات، وتجعل المتدرب هو المتحكم في العملية التدريبية من حيث الوقت والمكان  

المتدربين   بين  والمشاركة  التفاعل  زيادة  إلى  تلقائية  بصورة  تؤدي  كما  والتكرار،  والتتابع 

(Alrubaie, et al., 2020, 55.) 

ما تقدمه من حلول جذرية لعديد   التدريب الافتراضية من خلال  بيئات  وتبرز أهمية 

التدريب   فبيئات  كفاءتهم،  على  تؤثر  والتي  المعلمين،  تواجه  التي  والصعوبات  المشاكل  من 

المتدربين   وبين  البعق،  وبعضهم  والمتدربين  المدرب  بين  يتم  تدريب  هي  حقيقتها  في  الافتراضية 

المدرب   من  كل  بإنفصال  ذلك  تم  وإن  حتى  الإنترنت،  شبكة  على  المتاح  التدريبي  والمحتوى 



 

 

193 
 

 

 

 

 
، ويتم توصيل المحتوى التدريبي عن طريق  

ً
 أو مكانيا

ً
 زمنيا

ً
والمتدرب عن الآخر سواء كان انفصالا

مستويات   من  مستوى  لأعلى  للوصول  وذلك  واللاتزامنية،  المتزامنة  الإلكترونية  الوسائل 

( عالية  بكفاءة  اللازمة  المهارات  المتدربين  وإكساب   ,Van Hollebeke, et al., 2021التدريب، 

255 .) 

دراسة   أكدت  أهمية    Gewerc, Persico and Rodes-Paragarino (2020)كما  على 

للتعليم   المعلم  يحتاجها  التي  المهارات  أهمية  على  أكدت  كما  الافتراضية،  التدريب  بيئات 

أشارت دراسة   كما  المختلفة،  بأشكاله  الافتراض ي  للتدريب  الملحة  والحاجة  بعد،  والتدريب عن 

إلى فاعلية بيئات التدريب الافتراضية في    Wolor, et al., 2020)؛  2018كل من )ميسون صالح،  

 زيادة رضا المتدربين وتحسين الدافعية والأداء.

التدريب لكل را ب فيه،   التدريب الافتراضية على أساس توفير  وتقوم فلسفة بيئات 

المعلمين،   في توفير فرص تدريبية لجميع  المعلومات والاتصالات  بتوظيف تكنولوجيا  والاهتمام 

أو من ير ب منهم في التدريب بغق النظر عن العمر أو الجنس أو مكان الإقامة أو التواجد أو  

الظروف الاقتصادية أو المعيشية، فبيئات التدريب الافتراضية تقوم على فكرة أنه من الأفضل  

أن يتدرب اللخص على المعرفة المهنية التي هو في حاجة إليها ويقبل عليها بنفسه، وتكون ذات  

الحلفاوي   )وليد  الملائمة  المناسب وبالوسيلة  الوقت والمكان  في  له، وتقدم  بالنسبة  قيمة ومعنى 

 (. 287، 2020ومروة توفيق، 

( السيد  محمرد  تنمية  387،  2020وأوضح  في  تسهم  الافتراضية  التدريب  بيئات  أن   )

أداء المعلمين؛ مما يعود بالفائدة على تحصيل الطلاب، وكذلك في تغيير شكل الفصل التعليمي  

الذي لن يلبث أن يصبح بلا جدران، ولا حدود في ظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. بالتالي  

التدريب   استخدام  نحو  الحاضر  العصر  في  التوجه  أصبح  فقد  العديدة  المميزات  هذه  مع 

التقليدية   التدريبية  البيئات  من   
ً
بدلا عبرها  والتقديم  والأنشطة  المحتوى  لتقديم  الافتراض ي 

للتغلب على حاجزي الزمان والمكان وخفق التكلفة نسبيًا، وكذلك تغير أدوار المدرب والمتدرب  

المدرب   دور  وتغيير  المدرب،  من   
ً
بدلا التدريبية  للعملية  الرئيس  المحور  هو  المتدرب  أصبح  فقد 

 فأتاح له الدعم والإرشاد والتوجيه.

المرحلة   لمعلمي  مقدم  افتراض ي  تدريب  تقديم  بضرورة  البحث  فكرة  نبعت  هنا  ومن 

منتشر، والتدرب   مكان وكل زمان بشكل  كل  في  لاين  أون  إتاحته  ويتم  الكويت،  بدولة  الثانوية 
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ذلك،  في  المتخصصة  الكمبيوترية  البرامج  أحد  خلال  من  الرقمية  العناصر  إنتاج  كيفية  على 

بيئة   العناصر من خلال  إنتاج هذه  على  الثانوية  المرحلة  في  المعلمين  قياس مدى قدرة  وبالتالي 

.
ً
 وتكنولوجيا

ً
 التدريب الافتراض ي وإمكانية مساهمتهم في تطوير أنفسهم مهنيا

مثل   ذكية  تقنيات  على  اعتمادها  هو  التدريب  بيئات  قدرات  يدعم  ما  فإن  لذا؛ 

ومواكبة   التدريب  منظومة  تحسين  على  تعمل  والتي  التوليدية،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

التطور، حيث أن هذه التطبيقات لها أدوار مهمة ومتعددة في مجال التدريب، لذا فتوظيفها في  

  
ً
آفاقا التوليدية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  فتحت  فقد  ملحة.  أصبح ضرورة  التدريب  مجال 

الفريدة   والمزايا  التطبيقات  للتربويين لا تنام هذه  مدعاة  الإلكتروني، وهذا  التدريب  في  جديدة 

بحيث   تبنى بشكل جيد،  أن  وأن يحرصوا على  التدريب،  التطبيقات لأ راض  توفرها هذه  التي 

منصور،  )عزام  والمستفيدين  الفئات  لمختلف  المقدمة  التدريبية  والبيئات  البرامج  في  تستخدم 

2021 ،21 .) 

والعملية   منها  النظرية  والطرق  والأساليب  الخوارزميات  من  مجموعة  تعتبر  فهي 

بالطريقة   كانت  الإنسان سواء  من   
ً
بدلا القرارات  اتخاذ  بتنفيذ عملية  تهتم  والتي  والتطبيقية، 

تهتم   فهي  الاقتباس،  أو  التنبؤ  أو  التكيف  على  القدرة  مع  الإنسان  بمعية  الجزئية  أو  الكلية 

بتطوير نظم المعلومات والتدريب التكنولوجية التي تعتمد على الحاسب الآلي والإنترنت، والآلات 

التي تقوم على إتمام وتنفيذ المهام، والتي عادة ما تتطلب الذكاء الإنساني، والتمكن من الوصول  

 (.24، 2019إلى استخلاص الاستنتاجات المنطقية )زهور حسن، 

( رزوقي  رياض  الذكاء  6،  2020ويرى  تطبيقات  بها  تتمتع  التي  الخواص  تلك  من  أن   )

التي تعتمد   المؤسسات  آلية لحل المشكلات داخل  تنش ئ  أن  أنها تستطيع  التوليدية  الاصطناعي 

للمتدربين   المعرفة  رفع مستوى  للحلول، وقدرتها على  الدقيق  والتقدير  الموضوعي،  الحكم  على 

العنصر   حلها عن طريق  يستطيعون  والتي  تواجههم،  التي  الحلول  من  عديد  تقديم  عن طريق 

بها   يقوم  التي  المنطقي  التفكير  عمليات  على  قدرتها  إلى  بالإضافة  قصيرة،  فترة  في  البشري 

 الإنسان، ثم تقوم على تنفيذها من خلال الحاسب. 

( بالخبرات  190،  2020كما أوضح عبدالرازق محمود  في الاحتفاظ  أنها تساهم  ( على 

اللغة  تستخدم  أنها  إلى  بالإضافة  والآلات،  الحواسيب  إلى  نقلها  يتم  والتي  المتراكمة،  البشرية 
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الضغوطات   تقليل  في  واستخدامها  البرمجية،  اللغة  من   

ً
بدلا الآلات  مع  التعامل  في  الإنسانية 

 النفسية على الإنسان، وقدرتها على محاكاة الذكاء البشري. 

( الدهشان  جمال  أوضح  الاصطناعي  8،  2020وقد  الذكاء  تطبيقات  توظيف  أن   )

عبر   الرقمي  المحتوى  بتصميم  والقيام  المرنة،  البيئات  إنتاج  على  يساعد  التدريب  في  التوليدية 

دمج الوسائط المتعددة، بالإضافة إلى القيام على تتبع أنشطة وأعمال المتدربين وإرشادهم حول  

المعلومات التي يحتاجونها، كما يمكن معرفة مواطن الضعف والقوة لدى كل متدرب حتى يتم  

المتدربين   الذي يحتاجه، وقراءة وفهم خصائص  الوقت  تقديم ما يحتاجه من دعم مناسب في 

 وحاجاتهم التي تواكب متطلبات القرن الحادي والعشرين. 

( من  كل  دراسة  أكدت  طه   Ocana-Fernandez, et al., 2019;وقد  محمود 

حسن،  2019بكر،    وعبدالجواد أسماء  الذكاء  2020؛  تطبيقات  وفاعلية  أهمية  على   )

كفاءة   التدريب، ورفع  التدريبية والمعلوماتية وتحسين جودة  المجالات  في  التوليدية  الاصطناعي 

 بيئات التدريب الحالية. 

التدريس   أنظمة  منها:  الاصطناعي  للذكاء  جديدة  وتطبيقات  أنماط  ظهرت  وقد 

والتدريب الذكية وبيئات التعلم والتدريب التكيفية والنظم الخبيرة وربوتات الدردشة، وشكلت 

من   والاستفادة  التدريبية،  العملية  تطوير  يتم  خلالها  من  متكاملة  منظومة  الأدوات  هذه 

أو  المحتوى  في  سواء  الإلكتروني  التدريب  تطبيق  خلال  من  ظهرت  التي  الحديثة  التقنيات 

( التقييم  أو  المتدربين  بين  يعتمد Fahimirad & Kotamjani, 2018, 108التواصل  وسوف   ،)

 البحث الحالي على أدوات روبوتات الدردشة التوليدية. 

 ( التي تقدمها    Farkash (2018, 1فقد ذكر   الاستفادة من الخدمات 
ً
أنه یجرى مؤخرا

عرض   لتبسیط  واستخدامها  التدريب  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  في  التوليدية  التطبيقات 

إلى   وتحویلها  الواحدة  المحاضرة  تجزئة  فیمكن  جلسات،  إلى  المحاضرات  وتحویل  المعلومات 

والفیدیوهات  والصور  النصوص  من  عدید  وتضمين  التفاعلیة،  الأسئلة  من  مجموعة 

 من كتابة المحاضرة كلها دفعة واحدة أو إنشاء رسالة ضخمة یصعب  
ً
والتعلیقات الصوتیة بدلا

المهام   من  متنوعة  مجموعة  لإتمام  كبير  بشكل  منها  الاستفادة  إلى  بالإضافة  وفهمها،  قراءتها 

 الإداریة للمؤسسات التعليمية بشكل آلي.
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على   قائمة  افتراضية  تدريب  بيئة  تقديم  الحالي  البحث  يقترح  سبق  ما  على  وبناءً 

بدولة  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  الرقمية  العناصر  إنتاج  مهارات  لتنمية  الدردشة  روبوتات 

مع   تتواكب  التي  المهنية  التكنولوجية  التنمية  إلى  المعلمين  هؤلاء  لحاجة   
ً
نظرا وذلك  الكويت، 

بصورة   وتطويره  الكويتي  التعليمي  النظام  تطوير  على  تساعد  والتي  الحالي،  العصر  متطلبات 

يهتم   الحالي  البحث  فإن  التعليمية؛  العملية  تطوير  أساس  هو  المعلم  ولأن  وتقنية،  نوعية 

 بتطويره وتنمية قدراته التقنية. 

 

 لما سبق من أدلة ومصادر على وجود مشكلة البحث الحالي؛ تمثلت المشكلة في  
ً
استنتاجا

انخفاض وتدني مهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؛ لذا  

هذه   واكساب  لتنمية  الدردشة  روبوتات  على  قائمة  افتراضية  بيئة  وبناء  بتصميم  الباحث  قام 

 المهارات لديهم. 

 

 أمكن معالجة مشكلة البحث الحالي من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس الآتية:  

كيف يمكن توظيف روبوتات الدردشة في البيئات الافتراضية لتنمية مهارات إنتاج  "

 ؟". الثانوية بدولة الكويتالعناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة 

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

بدولة   (1 الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  تنميتها  اللازم  الرقمية  العناصر  إنتاج  مهارات  ما 

 الكويت؟ 

ما المعايير الواجب مراعاتها عند توظيف روبوتات الدردشة في البيئات الافتراضية لتنمية   (2

 مهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؟ 

الافتراضية   (3 البيئات  في  الدردشة  روبوتات  توظيف  في  المستخدم  التعليمي  التصميم  ما 

 لتنمية مهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؟ 

المعرفية   (4 الجوانب  لتنمية  الافتراضية  البيئات  في  الدردشة  روبوتات  توظيف  فاعلية  ما 

 لمهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؟ 
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الأدائية   (5 الجوانب  لتنمية  الافتراضية  البيئات  في  الدردشة  روبوتات  توظيف  فاعلية  ما 

 لمهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؟ 

النهائي   (6 المنتج  لتنمية جودة  الافتراضية  البيئات  في  الدردشة  توظيف روبوتات  فاعلية  ما 

 لمهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؟ 

 

 هدف البحث الحالي إلى تحقيق الآتي: 

اللازم   (1 الرقمية  العناصر  إنتاج  الثانوية بدولة  تحديد مهارات  تنميتها لدى معلمي المرحلة 

 الكويت. 

الافتراضية   (2 البيئات  في  الدردشة  روبوتات  توظيف  عند  مراعاتها  الواجب  المعايير  تحديد 

 لتنمية مهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت.

تحديد التصميم التعليمي المستخدم في توظيف روبوتات الدردشة في البيئات الافتراضية   (3

 لتنمية مهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت.  

قياس فاعلية توظيف روبوتات الدردشة في البيئات الافتراضية لتنمية الجوانب المعرفية   (4

 لمهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت. 

قياس فاعلية توظيف روبوتات الدردشة في البيئات الافتراضية لتنمية الجوانب الأدائية   (5

 لمهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت. 

المنتج   (6 جودة  لتنمية  الافتراضية  البيئات  في  الدردشة  روبوتات  توظيف  فاعلية  قياس 

 النهائي لمهارات إنتاج العناصر الرقمية لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت؟ 

 تمثلت أهمية البحث الحالي في الآتي: 

مهامهم   - يعيق  لا  بما  المعلمين  وتعليم  تدريب  طرق  وتحسين  تطوير  في  يفيد  قد 

 التدريسية والوظيفية في المؤسسات التعليمية. 
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للبحث   - التدريبي  المحتوى  من  يستفاد  يمكن  قد  تدريبية  حقائب  إعداد  في  الحالي 

 استخدامها على نطاق واسع مع جميع المعلمين في دولة الكويت.

 

 تمثلت حدود البحث الحالي في الآتي:

البشرية:   - الثانوية الحدود  المرحلة  معلمي  من  مجموعة  على  الحالي  البحث  اقتصر 

( وعددهم  الكويت،  بواقع 66بدولة  تجريبيتين  مجموعتين  إلى  توزيعهم  وتم  معلم،   )

 ( معلم لكل مجموعة. 33)

 اقتصرت على الآتي:الحدود الموضوعية:  -

 روبوتات الدردشة التوليدية. •

والأدائية   • المعرفية  الجوانب  في  تتمثل  الرقمية:  العناصر  إنتاج  مهارات 

 والإنتاجية لبرنامج )سكتش أب( المتخصص في إنتاج العناصر الرقمية.

/  2024تم تنفيذ تجربة البحث الميدانية الأساسية في العام الدراس ي    الزمنية:الحدود   -

 م. 2025

المكانية: - في مدرسة عبد    الحدود  الأساسية  الميدانية  الحالي  البحث  تجربة  تطبيق  تم 

 الله عبد اللطيف الرجيب الثانوية بمنطقة بيان بمحافظة حولي التعليمية.

 

تكون مجتمع البحث الحالي من جميع معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت من العام 

م، بينما اقتصرت عينة البحث على مجموعة من معلمي المرحلة الثانوية  2025  /2024الدراس ي  

بمدرسة عبد الله عبد اللطيف الرجيب الثانوية بمنطقة بيان في محافظة حولي التعليمية، وبلغ 

( وتم  66عددهم  معلم،  الافتراضية  (  البيئة  تجريبيتين، ويستخدمون  توزيعهم على مجموعتين 

 مع اختلاف المعالجات التجريبية.

 



 

 

199 
 

 

 

 

 

 تتمثل متغيرات البحث الحالي في الآتي:

 وهو: )روبوتات الدردشة في البيئة الافتراضية(.المتغير المستقل:  -

التابع:   - والأدائية    وهو: المتغير  المعرفية  بجوانبها  الرقمية(  العناصر  إنتاج  )مهارات 

 والإنتاجية.

 تمثلت أدوات البحث في الآتي:

المعلومات:   • جمع  أدوات   :
ً
الآتيأولا في  ) وتتمثل  الاستكشافية  :  للدراسة    -استبيان 

الاستكشافية   للدراسة  الميدانية  المقابلات  الرقمية    -أسئلة  العناصر  مهارات    -قائمة 

معايير   الافتراضية  قائمة  البيئة  العامة    –تصميم  التدريبية  الأهداف  قائمة 

 والإجرائية(. 

: مواد المعالجة:  •
ً
 :وتمثلت في الآتيثانيا

 بيئة افتراضية )المجموعة التجريبية الأولى(. (1

 بيئة افتراضية قائمة على روبوتات الدردشة )المجموعة التجريبية الثانية(.  (2

القياس:   • أدوات   :
ً
)الاختبار  ثالثا التالية:  البحث  أدوات  وإعداد  ببناء  الباحث  قام 

الرقمية   العناصر  إنتاج  لمهارات  المعرفية  الجوانب  لقياس  ملاحظة    –المعرفي  بطاقة 

بطاقة تقييم جودة المنتج    –لقياس الجوانب الأدائية لمهارات إنتاج العناصر الرقمية  

 النهائي(.

 

 اعتمد البحث الحالي على المناهج الآتية: 

الوصفي - المسح  وتم  منهج  بها،  المرتبطة  والبيانات  البحث  مشكلة  بوصف  يقوم   :

السابقة. البحوث والدراسات  البحث الحالي لوصف وتحليل  المنهج في    استخدام هذا 
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وذلك لإعداد الإطار النظري للبحث وتحليل الدراسات السابقة، والتي تهتم بمتغيرات  

 البحث وتفسير نتائجه وتقديم التوصيات والمقترحات. البحث، وكذلك إعداد أدوات 

التجريبي  - وهو:  المنهج  المتغير  أثر  لمعرفة  يستخدم  على  :  قائمة  افتراضية  )بيئة 

على المتغير التابع وهو: )مهارات إنتاج العناصر   تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي(

 عينة البحث وهي: معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت. لدى  الرقمية(

 

البعدي،   القبلي  القياس  ذو  الواحدة  المجموعة  تصميم  امتداد  الحالي  البحث  يتبع 

لطبيعة   لمناسبته  وأهدافهوذلك  ، ،  البحث 
ً
وبعديا  

ً
قبليا البحث  أدوات  تطبيق  يتم  حيث 

 ( كالآتي: 1ويتضح ذلك من خلال شكل )

 
 التجريبية للبحث الحاليالتصميم شبه  (1شكل )

 سعى البحث الحالي إلى التحقق من الفروض الآتية: 

بين متوسطي درجات    0.05يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ≥    الفرض الأول: -

التطبيق   التجريبية الأولى ودرجات معلمي المجموعة التجريبية الثانية في  معلمي المجموعة 

 البعدي للاختبار المعرفي لصالح المجموعة التجريبية الثانية. 
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بين متوسطي درجات    0.05يوجد فرق دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ≥    الفرض الثاني: -

التطبيق   التجريبية الأولى ودرجات معلمي المجموعة التجريبية الثانية في  معلمي المجموعة 

 البعدي لبطاقة الملاحظة لصالح المجموعة التجريبية الثانية. 

الثالث: - ≥    الفرض  دلالة  مستوى  عند  إحصائيًا  دال  فرق  متوسطات    0.05يوجد  بين 

في   الثانية  التجريبية  المجموعة  معلمي  ودرجات  الأولى  التجريبية  المجموعة  معلمي  درجات 

 التطبيق البعدي لبطاقة تقييم جودة المنتج النهائي لصالح المجموعة التجريبية الثانية. 

 للخطوات الآتية: 
ً
 تم إعداد البحث الحالي وفقا

تم الاطلاع على المراجع والمصادر والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة،   (1

 والتي اهتمت بالبيئات الافتراضية وروبوتات الدردشة والعناصر الرقمية. 

المرحلة   (2 معلمي  لدى  تنميتها  اللازم  الرقمية  العناصر  إنتاج  بمهارات  قائمة  إعداد 

وثباتها،   صدقها  وحساب  المحكمين،  السادة  على  وعرضها  الكويت،  بدولة  الثانوية 

 للخروج بصورتها النهائية. 

على   (3 وعرضها  الافتراضية  البيئات  في  الدردشة  روبوتات  توظيف  معايير  قائمة  إعداد 

 السادة المحكمين، وحساب صدقها وثباتها للخروج بصورتها النهائية.

بالمحتوى   (4 الخاصة  والإجرائية  العامة  التدريبية  الأهداف  قائمة  ثم  إعداد  التدريبي، 

 للطريقة المتبعة. 
ً
 إعداد المحتوى التدريبي وفقا

الافتراضية   (5 البيئات  في  الدردشة  روبوتات  وتصميم  وتنفيذ  نماذج  بناء  أحد  وفق 

 . التصميم التعليمي المناسبة

معرفي   (6 )اختبار  في  المتمثلة  البحث  أدوات  ملاحظة    –إعداد  تقييم    –بطاقة  بطاقة 

مجال   في  والمتخصصين  الخبراء  من  مجموعة  على  وعرضها  النهائي(  المنتج  جودة 

تكنولوجيا التعليم للتأكد من صلاحيتها للتطبيق، وإجراء التعديلات اللازمة، والتحقق  

 إلى صورتها النهائية.
ً
 من الصدق والثبات بها، وصولا
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 إجراء التجربة الاستطلاعية للبحث. (7

الآتية: )اختيار عينة البحث الأساسية،  إجراء التجربة الميدانية للبحث وفق الخطوات  (8

القياس قبليًا "اختبار معرفي   العينة على المعالجات الأربعة، وتطبيق أدوات    –وتوزيع 

بعديًا   القياس  أدوات  وتطبيق  للبحث،  الأساسية  التجربة  وتنفيذ  الملاحظة"،  بطاقة 

 بطاقة تقييم جودة المنتج النهائي". –بطاقة الملاحظة  –"اختبار معرفي 

إجراء المعالجة الإحصائية والتحليل الإحصائي للبيانات الناتجة عن القياسين القبلي   (9

 والبعدي للخروج بنتائج البحث. 

مناقشة نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها، ثم تقديم التوصيات والمقترحات بناءً على ما   (10

 تم التوصل إليه من نتائج. 

في ضوء إطلاع الباحث على ما ورد في المصادر التربوية من تعريفات لمصطلحات البحث  

 أمكن تعريف المصطلحات كالآتي:

 البيئة الافتراضية:  -

الحالي عرفها   البحث  في   
ً
إجرائيا تقوم    الباحث  إلكترونية  تفاعلية  تدريب  بيئة  بأنها: 

التوليدية   الخبيرة  )النظم  التوليدية  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الدردشة    –على  روبوتات 

التوليدية(، وتتاح من خلال الإنترنت، ويتدرب من خلالها معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت  

 ويتاح بها المحتوى التدريبي الخاص بمهارات إنتاج العناصر الرقمية. 

 روبوتات الدردشة:  -

بأنها: الحالي  البحث  في   
ً
إجرائيا الباحث  بين    عرفها  يتم  تفاعلي،  حواري  شات  هي 

الأسئلة   عن  الإجابة  على  القدرة  لديه  آلي  إنسان  وبين  الافتراضية  التعلم  بيئة  داخل  المتدربين 

والاستفسارات بعدد لا نهائي من المتدربين، والحديث مع عدد كبير من المتدربين في أي وقت وأي  

 مكان. 

 مهارات العناصر الرقمية:  -

 فــي البحــث الحــالي بأنهــا:عرفهــا الباحــث 
ً
تمكرن معلمرري مجموعرة الأداءات التري  إجرائيــا
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 مررن SketchUpالمرحلررة الثانويررة مررن إنترراج عناصررر رقميررة باسررتخدام برنررامج )

ً
( تسررتخدم تعليميررا

قبل المعلمين في شرح المحتوى الدراس ي، من خلال دراسة محتوى بيئرة الرتعلم الافتراضرية، ويرتم 

قياسررررها مررررن خررررلال الدرجررررة الترررري يحصررررل عليهررررا المعلررررم فرررري الاختبررررار التحصرررريلي وبطاقررررة الملاحظررررة 

 وبطاقة تقييم المنتج النهائي.

 الدراسات السابقة، وتم عرضه كالآتي:
ً
 تناول هذا الجانب الإطار النظري متضمنا

 المحور الأول: البيئات الافتراضية:

 عديدة لدعم بيئات التدريب الافتراضية  قدمت تكنولوجيا التعليم  
ً
والمعلومات فرصا

 لأهداف تدريبية محددة، مما جعل الاتجاه نحو  
ً
من أجل تطوير ممارسات تدريب فعالة وفقا

أداء   في  المهني  الجانب  ويُعد  الحديثة.  التكنولوجيا  معطيات  من  للاستفادة  التفاعلي  التدريب 

 لتغير طبيعة أدوار  
ً
المعلم من أكثر الجوانب أهمية في بيئات وبرامج تدريبه أثناء الخدمة، ونظرا

المعلم في العملية التعليمية وتعددها كان لا بُد أن يقابلها تغير مماثل في مضامين برامج إعداده،  

المعلمين وتدريبهم، من أجل   إعداد  برامج  إلى ظهور محاولات عديدة لتطوير  وتدريبه، مما أدى 

تحسين أدائهم ورفع كفاياتهم، والنهوض والارتقاء بمستواهم لأن الأساليب التقليدية في تدريب  

التعليمية،   العملية  في  المعلم  دور  التي طرأت على  التغيرات  قادرة على مواكبة  تعد  لم  المعلمين 

وكان من أبرزها بيئات التدريب الافتراضية، فلا يستطيع المعلم أن يمارس أدواره المختلفة إلا إذا  

 توافرت لديه مجموعة كفايات أساسية تؤثر على أدائه في المواقف التعليمية. 

الرئيسة  وتعتبر   الأداة  بمثابة  المعلمين  لإعداد  المخصصة  الافتراضية  التدريب  بيئات 

التي   التدريس ي  للأداء  المستحدثة  المعايير  ضوء  في  وتجويدها  لديهم  التدريس  مهارات  لتطوير 

ترتكز على مبادئ التعليم الإلكتروني ومهارات إدارة البيئات الافتراضية بما تتضمنه من فصول  

ومعامل افتراضية وأدوات للتواصل الاجتماعي. ويتطلب ذلك الاستناد إلى منهجية علمية وبيئات  

بغرض  للمعلمين  واللخصية  والتقنية  العلمية  الكفايات  تنمية  تستهدف  متخصصة  وبرامج 

المعاصرة   المستحدثات  ضوء  في  وجه  أكمل  على  والتعليمية  التربوية  بواجباتهم  الارتقاء 

 (.328، 2018والاتجاهات العالمية للتنمية المهنية )أحمد الحسين، 

يعتبر التطور المهني للمعلمين من أهم الركائز التي تقوم عليها الإصلاحات التعليمية؛  و 

في   الدول  جميع  إليه  تسعى   
ً
هدفا ذلك  ويُعد  الهدف،  ذلك  تحقيق  في  فعال  بشكل  وتسهم  بل 
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جميع أنحاء العالم في العصر الحالي، وخاصة بعد أزمة كورونا، ونتيجة لما شهده العصر الحالي 

التطورات،  هذه  مواكبة  ضرورة  ومعلمة  معلم  كل  على  فرض  وتقنية  معرفية  تطورات  من 

والتعامل مع طبيعة العصر الحالي، وبالتالي السعي إلى تنمية مهاراته وقدراته التقنية، وذلك لكي  

في   رقميين(  )مواطنيين  يعتبروا  الذين  المتعلمين  لدى  الكامل  الرضا  تحقيق  على   
ً
قادرا يصبح 

وممارساته   التدريس ي  مستواه  وتطوير  أهدافهم،  تحقيق  على  ومساعدتهم  الحالي،  العصر 

 بشكل مستمر، ويحقق  
ً
 وأكاديميا

ً
التعليمية، فالمعلم الناجح هو ما يسعى إلى تطوير نفسه مهنيا

 مبدأ التعلم المستمر. 

بل  دت  ول للمتعلمين؛  العلوم  وتلقين  المعارف  نقل  على  قاصرة  التعليم  مهنة  تعد  م 

تثقيف   خلال  من  المختلفة  الحياة  لمجالات  وإعدادهم  الأجيال  بناء  في  تسهم  أساسية  عملية 

المعلومات   تقنيات  مجال  في  الحاصل  التطور  ومع  وقيمهم.  اتجاهاتهم  وتطوير  عقولهم 

لهذا   أفرادها  إعداد  خلال   من   المعرفة  مجتمع  بناء  إلى  الدول  من  كثير  توجهت  والاتصالات 

الغامدي،   )سامية  ومتزايد  مطرد  نحو  على  المعلومات  فيه  تنتشر  الذي  المتغير  ،  2017العالم 

 ( من خلال التهيئة والإعداد والتدريب.  243

التعليم    مؤسسات  على  وصار  ماسة،  له  الحاجة  مطلب  دت  التدريب  أصبح  حيث 

ضرورة دمجه وتبينه وبدونه لا يستطيع الفرد مواصلة العطاء، إذ يعمل التدريب على اكساب  

الجديدة، فالتدريب هو ذلك   المهارات والخبرات والعلوم  المعارف ورفع كفاءته من خلال  الفرد 

مهاراتهم   في  إيجابي  تغيير  لإحداث  معينة  بمعارف  الأفراد  تزويد  إلى  يهدف  الذي  المنظم  الجهد 

 واتجاهاتهم مما يجعلهم قادرين على العمل بكفاءة وفاعلية. 

حيث يُعد التدريب الافتراض ي أحد سُبل التنمية المهنية المستمرة، وذلك لما يحققه من  

مرونة في مكان التدريب وزمانه، وتنوع مصادر التدريب المتاحة، وتوفير قدر كبير من التفاعلية  

التحول نحو التدريب الافتراض ي، فأصبح التدريب   إلى  التدريب، وساعدت جائحة كورونا  أثناء 

الافتراض ي للمعلمين ضرورة حتمية لمواجهة هذه التحديات بطريقة تمكنهم من اكتساب مهارات  

، 2021جديدة وتعينهم على القيام بأدوار متغايرة في ظل العصر الرقمي الحالي )وسام محمرد،  

1391 .) 

( علي  زينب  ذلك  مع  المعلم  3108،  2019وتتفق  إعداد  ضرورة  على  أكدت  حيث   )

بطريقة تمكنه من اكتساب مهارات جديدة تعينه على القيام بالأدوار والمسئوليات المتجددة التي  
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يتناسب مع احتياجات هذا   تعليم متميز  العصر الرقمي، وحتى يستطيع تقديم  تعليم  يفرضها 

العصر باعتباره أحد المحركات المهمة في العملية التعليمية، والمرشد الإيجابي لطلابه في التعامل  

تلك   خلال  من  التعليمية  العملية  لسير  الفعال  والمراقب  الحديثة،  التكنولوجيا  متغيرات  مع 

 التقنيات الحديثة. وعليه سوف يتم توضيحها بالتفصيل كالآتي: 

التواصل    Rosas-Cervantes, et al., (2022, 2)وعرفها   تتيح  تفاعلية  "بيئات  بأنها: 

الثاني   الجيل  طبيعة  مع  تتناسب  فاعلية  أكثر  أدوات  خلال  من  متزامن  و ير  متزامن  بشكل 

للتدريب الافتراض ي، وتمكن المدرب من نشر المحتوى التدريبي ووضع الأنشطة والمهام التدريبية  

والمحادثات   والفيديو  والصور  والصوت  المكتوبة  النصوص  باستخدام  بالمتدربين  والاتصال 

المباشرة، والسبورة الإلكترونية التفاعلية، ومشاركة التطبيقات ونقل الملفات وتحقيق المشاركة  

 الفعالة من جانب المتدربين في ساحات النقاش والحوار". 

( محمرد  وسام  المتدربين  1391،  2021وترى  تساعد  الافتراضية  التدريب  بيئات  أن   )

النحو   على  عملهم  بواجبات  للقيام  وذلك  التدريبية،  احتياجاتهم  وتلبية  معارفهم  تطوير  على 

الأمثل من خلال إمدادهم بتدريب ممتع، وذلك من خلال الكمبيوتر والإنترنت الذي يمكن من  

كما   المكان،  أو  الزمان  محدودة  و ير  وفعالة  بسيطة  بتكلفة  وذلك  والمهارات،  المعارف  نقل 

تساعد على إمكانية التوسع في التدريب ليشمل مجموعات كبيرة من المتدربين دون قيود المكان  

 أو الزمان. 

المتدرب   تجعل  وأدوات  وسائل  لتوفير   
ً
جيدا  

ً
وسيطا الافتراضية  التدريب  بيئة  فتعد 

يخطو في عملية تعلمه بما يتناسب ومتطلباته المعرفية، دون التقيد بالحدود الزمنية والمكانية،  

مما يزيد من دافعيته للتدريب، كما أنه يتحرر ليصبح بإمكانه التجول في عالم مليء بالوسائط 

الأهداف  يحقق  بما  اجتماعي  جانب  لإيجاد  الآخرين  مع  وللتواصل  كل جديد،  لمعرفة  المتعددة 

 المرجوة لتعلم أفضل. 

 المحور الثاني: روبوتات الدردشة:

في  التطورات  الماضية مع  القليلة  السنوات  في   
ً
كبيرا  

ً
اهتماما المحادثات  نماذج  شهدت 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة، فهناع محاولات لتمكين الإحساس بالتعاطف واستنتاج  

المشاعر من الأشخاص الذين يتفاعلون معه، فأصبح التفاعل عن طريق هذه المحادثات يقترب  
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ً
تحديا كان  العربية  الدردشة  روبوتات  تطوير  أن  إلا  البعق،  بعضهم  البشر  بين  التفاعل  من 

 .
ً
 كبيرا

بأنها: "عبارة عن وكلاء   Baez, Daniel, Casati and Benatallah (2020, 1)كما عرفها  

لديهم".   تدريبي  بلغة طبيعية، لإعادة تشكيل موقف  البشر  التفاعل مع  على  قادرون  برمجيين 

( حبيب  وعمرو  النجار  محمرد  يمكن  100،  2021وعرفها  حوارية  تفاعلية  "واجهة  بأنها:   )

بالفاعلية   تتسم  تدريبية  بيئة  من خلال  معينة  مهام  إنجاز  المتدربين على  لمساعدة  استخدامها 

 والتفاعلية". 

( من  كل   & Adamopoulou & Moussiades, 2020, 376  Feine, ;Morana;وحدد 

Maedche, 2020, 335)     ،حبيب وعمرو  النجار  وفوائد  103،  2021محمرد  مميزات  عدة   )

 لاستخدام روبوت الدردشة التوليدي بأنماطه المختلفة في العملية التدريبية كالآتي:

لا تشعر روبوتات الدردشة بالملل أو بالتعب، وبذلك فهي على استعداد لإعادة تكرار   -

 المحتوى التدريبي إلى ما لا نهاية.

 جديدة ومثيرة لاهتمام المتدربين، وتوفر التغذية الراجعة الفورية الفعالة للمتدربين.  -

 يميل المتدربون إلى الشعور بالاسترخاء أكثر في الحديث مع الكمبيوتر من أي شخص.  -

 تسهل الوصول إلى المعلومات واسترجاعها وإتاحتها للمتدربين في أي وقت. -

 تبسيط الإجراءات الإدارية والورقية، والإجابة على أسئلة المتدربين المتكررة.  -

 تزويد المتدربين بالمحتوى التدريبي. -

 تقديم الدعم الفني والمساعدة في استكشاف الأخطاء وإصلاحها.  -

 تقديم التوجيه والدعم للمتدربين مثل تقديم التلجيع ونصائح التدريب العامة.  -

العبء  - وتخفيف  التدريبي  للمحتوى  التدريب  على  للقائم  التدريبية  العملية  تنظيم 

أسئلة   عن  للإجابة  التدريبي  المحتوى  مع  تقدم  أن  فيمكن  المدرب؛  عن  التدريبي 

 واستفسارات المتدربين على وحدات المحتوى التدريبي. 
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بشأن   - الدائمة  الإشعارات  وتقديم  للمتدربين،  الذاتي  التنظيم  تحقيق  في  المساهمة 

 .
ً
 الدروس القادمة أو الدروس التي تم شرحه مسبقا

 القيام بمهام روتينية مثل البحث وجدولة الاختبارات وتوزيع المجموعات. -

 تساعد على تحقيق الترابط والتواصل بين المتدربين والمدرب. -

 لقدرات واحتياجات كل متدرب، مما يساهم   -
ً
تلبية احتياجات المتدربين المختلفة وفقا

 في تحسين تدريبه. 

عد أحد الأدوات التكنولوجية القادرة على تعيز الدافع في الفصول التدريبي، وبالتالي  -
ُ
ت

 زيادة الدافع للتدريب. 

الخصوصية   - وتحقيق  إليه،  الوصول  وسهولة  التدريب،  عملية  سرعة  على  تساعد 

 للمتدربين، وبالتالي إثراء بيئة التدريب. 

على أن روبوت الدردشة التوليدي يمكن    Shukla and Verma (2020)وأكدت دراسة  

بيئات   تم توظيفها داخل  إذا  بالمعرفة وخاصة  المتدربين والاحتفاظ  تنمية خبرات  في  أن يساهم 

تخزين   على  يساعد  توليدي  دردشة  بروبوت  البيئة  هذه  ربط  أن  كما  الافتراضية،  التدريب 

. كما  
ً
التعامل معها وفق مدخلات محددة مسبقا ثم  المتدربين، ومن  بأنشطة  الخاصة  البيانات 

 لتطبيق روبوت الدردشة التوليدي  2021قدمت دراسة محمرد النجار وعمرو حبيب )
ً
( نموذجا

في مميزات   إليها  الجوانب المشار  الكثير من  في  المعلمين، وأثبتت فعاليته  التدريب على  بيئات  في 

 هذه التقنية في التدريب. 

العصر  الطرق  من  تعتبر  التوليدية  التفاعلیة  الدردشة  روبوتات  أن  الباحث  ة يويرى 

التي  يوالحد التدريب، فكميثة  في مجال  منها  تقدكمي ن الاستفادة  في  المحتوى  ين استخدامها  م 

بطر  للمتدربين  بحيالتدريبي  وجذابة،  ممتعة  جد  يعستطيث  يقة  محتويات  إرسال  دة  يالمدرب 

أسبوعي بإعدادها  لجميً قوم  المستهدف  ي   تسمي المتدربين  لها  المحتويات  تلك  داخل  ين،  خاصة  ة 

الروبوت، هي "الكبسولات"، وهذه المحتويات قائمة على الوسائط المتعددة والتفاعلية كمحتوى  

 رقمي.
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 العناصر الرقمية:المحور الثالث: 

يشرررررهد العصرررررر الحرررررالي حالرررررة مرررررن الإقبرررررال الشرررررديد علرررررى التكنولوجيرررررا واسرررررتخدامها فررررري 

العملية التعليمية، وخاصة مع ظهور جائحة فيروس كورونا المستجد وما بعردها، وبالترالي أصربح 

 لهرذه المعطيرات، ولعرل أهرم 
ً
 وفقرا

ً
 أساسيا

ً
 ومتطلبا

ً
 حتميا

ً
إنتاج المحتوى التعليمي الإلكتروني أمرا

عررد هررذه العناصررر إحرردى 
ُ
عنصررر يعتمررد عليرره المحترروى الإلكترونرري هررو العناصررر الرقميررة، حيررث ت

التقنيررررات الحديثررررة لتكنولوجيررررا الجيررررل الترررري يمكررررن اسررررتخدامها فرررري ترررردريس المقررررررات الدراسررررية، 

وتقوم العناصر الرقمية على فكرة تفعيل استخدام الوسائط الرقميرة، وتخزينهرا فري مسرتودعات 

لإعرررادة اسررررتخدامها مرررررات متعرررددة فرررري إطررررارات تعليميرررة مختلفررررة. وعليرررره سررروف يررررتم تفصرررريلها فرررري 

 المحور الحالي كالآتي:

( بأنهررررررا: "أصررررررغر جررررررزء رقمرررررري 84، 2020وعرفهررررررا أحمررررررد عبررررررد المجيررررررد وعبررررررد الله العمررررررري )

مصررررمم لغرررررض تعليمرررري واحررررد فرررري فترررررة زمنيررررة قصرررريرة، ويمكررررن اسررررتخدامها فرررري مواقررررف متعررررددة 

 لتكررررون الرررردرس 
ً
ومختلفررررة، ويمكررررن توظيفهررررا فرررري الأهررررداف والأنشررررطة والمحترررروى، وقررررد تنرررردمج معررررا

 التعليمي".

( بتوظيرررف العناصرررر الرقميرررة فررري 2009وفررري هرررذا الصررردد أوصرررت دراسرررة أحمرررد سرررعيد )

المقررات التعليمية الإلكترونية، وزيادة إنتاج العناصر الرقمية، وتعميمها وإعادة استخدامها فري 

المقرررررات المختلفرررة لتررروفير زمرررن وجهرررد وتكررراليف الإنتررراج والنشرررر الإلكترونررري، كمرررا أوصرررت دراسرررة 

( بضرورة استخدام العناصر الرقمية، حيث أنهرا تسراعد علرى زيرادة تحصريل 2019إيمان راشد )

 الطلاب، وتنمية المهارات العملية المختلفة، وخاصة في الجوانب التكنولوجية.

( بضررررورة اسرررتخدام العناصرررر الرقميرررة 2021كمررا أوصرررت دراسرررة محمررررد عبرردالوهاب )

كبررررديل عررررن مصررررادر الررررتعلم شررررائعة الاسررررتخدام مثررررل برمجيررررات الكمبيرررروتر، وضرررررورة الاهتمررررام 

بتضمين التعريف بالعناصر الرقمية، وأساليب إنتاجها، وكيفية توظيفها في برامج إعرداد المعلرم 

 الجامعي، والبرامج التدريبية الأخرى.

ويتضررررح أن معظررررم هررررذه الدراسررررات أكرررردت علررررى أهميررررة وفاعليررررة العناصررررر الرقميررررة فرررري 

 على ذلك فإن تنمية مهارات تصميم وإنتاج العناصر 
ً
تحقيق أهداف التدريب والتعلم، وتأسيسا

الرقميرررررة يحقرررررق منفعرررررة كبيررررررة، حيرررررث تمكرررررن المررررردرب مرررررن تررررردريب المعلمرررررين علرررررى تقرررررديم مواقرررررف 

تعليمية نشطة تعمل على تحفيز المتعلم وإثارة دافعيته تجاه العملية التعليمة؛ مما تسراعد علرى 
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 تحقيق أهداف التعلم.

( محمرد  وشريف  سليمان  محمرد  تقوم  8،  2021وأوضح  التي  الأساسية  الفكرة  أن   )

يمكن   صغير  تفاعلي  تعليمي  عنصر  إنشاء  يستطيعون  المصممين  أن  الرقمية  العناصر  عليها 

بالمرونة   يتسم  بحيث  مختلفة،  تعليمية  سياقات  مع  ليتناسب  وتكييفه  استخدامه  إعادة 

الرقمي،   الفيديو  أو  المدمج  القرص  مثل  مختلفة  رقمية  وسائط  على  تخزينه  ويمكن  والتفرد، 

بشكل   توجد  التي  المعلومات  من  العناصر  أصغر  بوصفها  الرقمية  العناصر  إلى  عادة  وينظر 

عد وسيلة تربوية  
ُ
منفرد، وتعمل على تلبية احتياجات المتعلمين من المعارف والمهارات، كما أنها ت

فاعلة في العملية التعليمية، وتساعد على توفير كثير من الوقت، وتشتمل عناصر التعلم على 

 صور رقمية ونصوص وأصوت وتطبيقات مثل الجافا. 

ولقرررررد اسرررررتخدم الباحرررررث فررررري هرررررذا البحرررررث لتصرررررميم وإنتررررراج العناصرررررر الرقميرررررة برنرررررامج 

SketchUp  مفترروح المصرردر، وهررذا البرنررامج يراعرري جميررع الطرررق السررابقة مررن أجررل الحصررول علررى

مظهرر ثلايرري الأبعرراد للشرركل المطلرروب، وبررذلك يمكررن لمعلمرري المرحلررة الثانويررة بدولررة الكويررت إنترراج 

 رؤيررررة العنصرررررر مررررن جميرررررع 
ً
عناصررررر رقميرررررة تحرررراكي خصرررررائص العناصررررر الواقعيرررررة، ويمكنرررره أيضرررررا

جوانبرره وحفظرره وإخراجرره بالطريقررة الترري تلائررم الغرررض منرره، ووفررق أسررلوب الررتعلم المناسررب لرره، 

 وهذا يزيد من اندماجه في التدريب.

 تمثلت في الآتي:: 
 إعداد قائمة مهارات إنتاج العناصر الرقمية:

إلى قائمة أولية بمهارات إنتاج العناصر الرقمية، وتم صيا تها في   عبارات  تم التوصل 

في   عبارة  كل  بداية  في  الأفعال  وجاءت  وملاحظتها،  قياسها  يمكن  ومحددة  واضحة  سلوكية 

النهائية، وتم عرضها في صورتها الأولية على    لضبطها ووضعها في صورتها 
ً
المصدر، وذلك تمهيدا

مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وبعد إجراء كافة التعديلات 

في ضوء آراء السادة المحكمين على قائمة مهارات إنتاج العناصر الرقمية، والتأكد من صدقها  

( على  اشتملت  والتي  النهائية،  صورتها  في  وضعها  وتم  و)6وثباتها،  رئيسة،  مراحل  مهارة  28(   )

 ( مؤشر أداء. 189( مهارة فرعية و)12رئيسة، و)
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 إعداد قائمة معايير توظيف روبوتات الدردشة في البيئات الافتراضية:

تررم التوصررل إلررى قائمررة بمعررايير توظيررف روبوتررات الدردشررة فرري البيئررات الافتراضررية، وتررم 

 لضرربطها 
ً
صرريا تها فرري عبررارات سررلوكية واضررحة ومحررددة يمكررن قياسررها وملاحظتهررا، وذلررك تمهيرردا

ووضررررعها فرررري صررررورتها النهائيررررة، وتررررم عرضررررها علررررى مجموعررررة مررررن المحكمررررين المتخصصررررين فرررري مجررررال 

إجرراء كافررة التعررديلات فري ضرروء آراء المحكمررين اشرتملت قائمررة المعررايير  تكنولوجيرا التعلرريم، وبعررد

 .( مؤشر فرعي.274( معيار فرعي، و)21( مجالات رئيسة، و)4على ) في صورتها النهائية

 التصميم التعليمي المستخدم في البحث الحالي:

 2015نمررروذج محمررررد الدسررروقي )ترررم تصرررميم وإنتررراج البيئرررة الافتراضرررية فررري ضررروء 
ً
( نظررررا

لأنره يتناسرب مرع الأدوات التدريبيرة والتفراعلات الترري يمكرن أن توفرهرا بيئرة التردريب الافتراضررية، 

 وفيما يلي عرض تفصيلي لمراحل التصميم التعليمي المتبع في البحث الحالي:

 إجراء الآتي:: في هذه المرحلة تم المرحلة الأولى: مرحلة التقويم المدخلي 

وجرد الباحرث أن المعلمرين يتروفر لرديهم مهرارات التعامرل مرع  المتطلبات المدخلية للمعلمين: (1

 الإنترنت والأجهزة الإلكترونية المختلفة وبعق تطبيقات الويب.

تررررررم التأكررررررد مررررررن وجررررررود جميررررررع المرررررروارد المتطلبـــــــات المدخليـــــــة لبيئـــــــة التـــــــدري  الافتراضـــــــية:  (2

 والتسهيلات المالية اللازمة لإجراء تجربة البحث وبيئة التدريب الافتراضية.

تررررم الحصررررول علررررى جميررررع الموافقررررات مررررن الجهررررات المختصررررة  المتطلبــــات المدخليــــة ا داريــــة: (3

 لتنفيذ تجربة البحث.

 تم التأكد من توفرها.المتطلبات المدخلية التكنولوجية:  (4

التكررراليف اللازمرررة لإجرررراء وتصرررميم اخرررتص الباحرررث بتررروفير كافرررة تحليـــل التكلفـــة والعائـــد:  (5

بيئة التدريب الافتراضية بينما كان العائد المتوقع هو تنمية مهارات إنتاج العناصر الرقمية 

 لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت.

)معالجة أوجه القصور في ضوء المرحلة الثانية: مرحلة التهيئة: في هذه المرحلة تم إجراء الآتي: 

تحليرررررل خبررررررات المعلمرررررين بالتكنولوجيرررررا المسرررررتخدمة، معالجرررررة أوجررررره القصرررررور فررررري ضررررروء تحديررررررد 
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المتطلبات الواجب توافرها في بيئة التدريب الافتراضرية، معالجرة أوجره القصرور فري ضروء تحديرد 

 البنية التحتية التكنولوجية، تحديد فريق العمل(.

ــة تــــم إجــــراء الآتــــي:  تحديرررد الأهرررداف العامرررة )المرحلـــة الثالثــــة: مرحلــــة التحليـــل: فــــي هــــذه المرحلـ

حتياجررررررات التدريبيررررررة للمعلمررررررين، وخصررررررائص الفئررررررة المسررررررتهدفة، الا تحديررررررد للمحترررررروى الترررررردريبي، 

 تحديد المسئوليات والمهام، تحليل الموارد والقيود والمواقف(.

صيا ة الأهداف الإجرائية )المرحلة الرابعة: مرحلة التصميم: في هذه المرحلة تم إجراء الآتي: 

تصررررميم المحترررروى الترررردريبي المناسررررب لبيئررررة الترررردريب الافتراضررررية، تصررررميم الوسررررائط السررررلوكية، 

المتعرررددة المناسررربة، تصرررميم الأنشرررطة ومهرررام التررردريب عرررن بعرررد، تصرررميم اسرررتراتيجيات التررردريب 

عرررررن بعرررررد، تصرررررميم واجهرررررة التفاعرررررل والتفررررراعلات داخرررررل البيئرررررة، تحديرررررد بررررررامج الإنتررررراج ولغررررررات 

 تصميم السيناريو ولوحات الأحداث(.البرمجة، تحديد أدوات التقييم والتقويم والقياس، 

)إنترراج الوسرائط المتعررددة، المرحلــة المامســة: مرحلــة ا نتــاج: فــي هــذه المرحلــة تــم إجــراء الآتــي: 

إنتاج المحتوى والأنشطة التدريبية، إنتاج واجهات التفاعل والتفاعلات الداخلية، إنتراج طريقرة 

التسررررررررجيل والإدارة ونظررررررررام الرررررررردعم، إنترررررررراج أدوات التقيرررررررريم والتقررررررررويم والقيرررررررراس، إعررررررررداد دليررررررررل 

 استخدام بيئة التدريب الافتراضية(.

اختبرررار بيئرررة التررردريب ) فــــي هــــذه المرحلــــة تــــم إجــــراء الآتــــي: المرحلــــة السادســــة: مرحلــــة التقــــويم:

الاسررررررررتخدام الافتراضررررررررية، رصررررررررد نتررررررررائج الاسررررررررتخدام، إجررررررررراء التعررررررررديلات النهائيررررررررة، الرضررررررررا عررررررررن 

 والانخراط في التدريب(.

 المرحلة السابعة: مرحلة التطبيق: في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:

تررررم بالفعررررل اسررررتخدام البيئررررة فرررري عمليررررة الاســـــتخدام ال هـــــالي لبيئـــــة التـــــدري  الافتراضـــــية:  (1

 التطبيق داخل التجربة الأساسية للبحث بعد أن أصبحت جاهزة بشكل كامل للاستخدام.

تررم نشررر البيئررة، وتوزيررع رابطهررا علررى المعلمررين، وإجررراء النشــر وا تاحــة لدســتخدام الموســع:  (2

 متابعات مستمرة لها، وللمحتوى التدريبي بأساليب عرضه المختلفة.

تررم تحديررد حقروق الملكيررة الفكريررة مررن خررلال إعررداد اسررم تســجيل حقــول الملكيــة الفكريــة:  (3

 للبيئة والدومين مسجل باسم الباحث.
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بعررررد إجررررراء كافررررة الخطرررروات السررررابقة تررررم القيررررام التطبيــــق الفعلــــي علــــى الفئــــة المســــتهدفة   (4

 بتجربة البحث الأساسية.

 إعداد الاختبار المعرفي: 

في ضوء الأهداف العامة والإجرائية، والمحتوى التدريبي لبيئة التدريب الافتراضرية، ترم 

إعداد وتصميم اختبار مهارات إنتاج العناصر الرقمية، وفي ضوء ذلك تم وضع الاختبار المعرفري 

( 67فرري صررورته الأوليررة، بحيررث يغطرري الجوانررب المعرفيررة للمهررارات، وبلغررت عرردد مفرداترره الأوليررة )

تم عرض الصرورة الأوليرة للاختبرار علرى مجموعرة مرن السرادة المحكمرين المتخصصرين فري مفردة، و 

( مفرردة مرن نروع الأسرئلة 67واشتمل الاختبار في صرورته النهائيرة علرى ) مجال تكنولوجيا التعليم،

( درجرررة، ويرررتم تطبيقررره بواقرررع 67الموضررروعية )الاختيرررار مرررن متعررردد(، والدرجرررة النهائيرررة للاختبرررار )

 ( دقيقة لكل معلم.50)

 إعداد بطاقة المدحظة:

ترم إعرداد بطاقرة ملاحظررة الجانرب الأدائري لمهرارات إنترراج العناصرر الرقميرة، وعرضرها فرري 

صررورتها الأوليررة علررى مجموعررة مررن المحكمررين فرري مجررال تكنولوجيررا التعلرريم، وبعررد حسرراب صرردقها 

( 12( مهرارة رئيسرة، و)28( مراحرل رئيسرة، و)6وثباتها اشتملت البطاقة في صورتها النهائية، على )

 ( درجة.567( مؤشر أداء، وأصبحت الدرجة الكلية لبطاقة الملاحظة )189مهارة فرعية و)

 المنتج ال هالي:إعداد بطاقة تقييم جودة 

تم إعداد بطاقة تقييم جودة المنتج النهائي لمهارات إنتاج العناصر الرقمية، وعرضها في 

صررورتها الأوليررة علررى مجموعررة مررن المحكمررين فرري مجررال تكنولوجيررا التعلرريم، وبعررد حسرراب صرردقها 

( معيرررررار فرعررررري، 13( مجرررررالات رئيسرررررة، و)5وثباتهرررررا اشرررررتملت البطاقرررررة فررررري صرررررورتها النهائيرررررة، علرررررى )

 ( درجة.260( مؤشر تقييم، وأصبحت الدرجة الكلية لبطاقة الملاحظة )130و)

 

 التطبيق القبلي لأدوات القياس:  (1

قبررررل برررردء عينررررة البحررررث فرررري اسررررتخدام بيئررررة الترررردريب الافتراضررررية، تررررم التطبيررررق القبلرررري 

الملاحظرررة علرررى عينرررة البحرررث، وبعرررد الانتهررراء مرررن تطبيرررق أدوات القيررراس للاختبرررار المعرفررري وبطاقرررة 

 على عينة البحث تم رصد الدرجات
ً
 .تمهيدًا لإجراء المعالجات الإحصائية قبليا
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  تنفيذ تجربة البحث: (2

توضيح خطة ومسار التدريب للمعلمين، تنفيذ جلسة تحضرية،  )إجراء  تم اتباع الآتي 

وتررم تنفيررذ التجربررة الأساسررية للبحررث خررلال الفترررة مررن يرروم السرربت  التجربررة الأساسررية للبحررث(،

 م.2025/ 1/ 1م وحتى يوم الأربعاء الموافق 2024/ 11/  30الموافق 

 التطبيق البعدي لأدوات القياس:  (3

بعررررد انتهرررراء الفترررررة المحررررددة لتنفيررررذ التجربررررة الأساسررررية ببيئررررة الترررردريب الافتراضررررية، تررررم 

للاختبرررار المعرفرررري وبطاقرررة الملاحظرررة وبطاقرررة التقيرررريم علرررى عينرررة البحرررث، وبعررررد التطبيرررق البعررردي 

 علررررى عينررررة البحررررث تررررم رصررررد الرررردرجات
ً
تمهيرررردًا لإجررررراء  الانتهرررراء مررررن تطبيررررق أدوات القيرررراس بعررررديا

 .المعالجات الإحصائية

 اختبار صحة الفرض الأول: •

بــــــين  0.05إحصــــــائيًا عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة   "يوجـــــد فـــــرل دال الرررررذي نرررررص علرررررى أنررررره: 

متوســـطي درجـــات معلمـــي المجموعـــة التجريبيـــة الأولـــى ودرجـــات معلمـــي المجموعـــة التجريبيـــة 

ولاختبررار  الثانيــة فــي التطبيــق البعــدي لدختبــار المعرفــي لصــالح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة"،

صررررررررحة هررررررررذا الفرررررررررض تمررررررررت المعالجررررررررة الإحصررررررررائية لنتررررررررائج التطبيررررررررق البعرررررررردي للاختبررررررررار المعرفرررررررري 

المتوسررررررطات الحسررررررابية والانحرافررررررات المعياريررررررة لرررررردرجات المعلمررررررين للمجمرررررروعتين، وتررررررم حسرررررراب 

)المجمررررروعتين التجرررررريبيتين الأولرررررى والثانيرررررة( فررررري التطبيرررررق البعررررردي للاختبرررررار المعرفررررري، وقيمرررررة "ت" 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات التطبيق البعدي في الاختبار، ودرجة الحرية، وكانت النتائج 

 ( كالآتي:1) كما هي موضحة بجدول 

 ( نتائج معلمي المجموعتين في التطبيق البعدي لدختبار 1جدول )

 الاختبار 

المجموعة التجريبية 

 الأولى

المجموعة التجريبية 

 الثانية
 اختبار "ت" 

متوسط 

 الدرجات 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط 

 الدرجات 

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة

 )ت( 

 درجات 

 الحرية

 مستوى 

 الدلالة 

 0.001 64 11.15 2.08 64.77 4.19 56.87 الدرجة الكلية
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( جدول  من  معلمي  1يتبين  درجات  متوسطات  بين   

ً
احصائيا دالة  فروق  وجود   )

جاءت   حيث  المعرفي،  للاختبار  البعدي  التطبيق  في  والثانية  الأولى  التجريبية  المجموعة 

معلمي   درجات  متوسطات  من  أعلى  الثانية  التجريبية  المجموعة  معلمي  درجات  متوسطات 

الكلية   الدرجات  المعرفي، وبلغ متوسط  التطبيق البعدي للاختبار  التجريبية الأولى في  المجموعة 

( ككل  للاختبار  البعدي  التطبيق  في  الثانية  التجريبية  المجموعة  متوسط  64.77لمعلمي  وبلغ   ،)

( الأولى  التجريبية  المجموعة  لمعلمي  الكلية  المحسوبة  56.87الدرجات  "ت"  قيمة  وبلغت   ،)

(11.15( دلالة  مستوى  عند   
ً
احصائيا دالة  وجاءت  معلمي  0.01(  لصالح  الفروق  وجاءت   ،)

 المجموعة التجريبية الثانية )روبوتات الدردشة التوليدية(.

 ( يوضح ذلك كالآتي: 2والشكل البياني )

 
 ( نتائج المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لدختبار 2شكل )

 ( يتبين تحقق الفرض الأول للبحث. 31( ونتائجه والشكل البياني )24من جدول )

 اختبار صحة الفرض الثاني: •

بــــــين  0.05"يوجـــــد فـــــرل دال إحصــــــائيًا عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة   الرررررذي نرررررص علرررررى أنررررره: 

متوســـطي درجـــات معلمـــي المجموعـــة التجريبيـــة الأولـــى ودرجـــات معلمـــي المجموعـــة التجريبيـــة 

ولاختبرار الثانية في التطبيــق البعــدي لبطاقــة المدحظــة لصــالح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة"، 

صرررررررحة هرررررررذا الفررررررررض تمرررررررت المعالجرررررررة الإحصرررررررائية لنترررررررائج التطبيرررررررق البعررررررردي لبطاقرررررررة الملاحظرررررررة 

 للمجموعتين، واستخدم الباحث اختبار "ت" للعينات المستقلة، وتم حساب الآتي: 

52

54

56

58

60

62

64

66

المجموعة التجريبية الأولى يةالمجموعة التجريبية الثان
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 المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لبطاقة المدحظة  ( نتائج2جدول )

 المهارات

 المجموعة التجريبية الأولى
المجموعة التجريبية 

 الثانية
 اختبار "ت" 

متوسط 

 الدرجات 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط 

 الدرجات 

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة

 )ت( 

 درجات 

 الحرية

 مستوى 

 الدلالة 

 0.001 64 41.51 6.09 514.97 6.29 482.53 الدرجة الكلية

( جدول  من  معلمي 2يتبين  درجات  متوسطات  بين   
ً
إحصائيا دال  فرق  وجود   )

الأدائية   الجوانب  ملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  والثانية  الأولى  التجريبية  المجموعتين 

الذكاء الاصطناعي   القائمة على تطبيقات  الافتراضية  البيئة  الرقمية في  العناصر  إنتاج  لمهارات 

متوسطات   من  أعلى  التجريبية  المجموعة  معلمي  درجات  متوسطات  جاءت  حيث  التوليدي، 

متوسط   وبلغ  الملاحظة،  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  الأولى  التجريبية  المجموعة  معلمي  درجات 

ككل   الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  الأولى  التجريبية  المجموعة  لمعلمي  الكلية  الدرجات 

(482.53( الثانية  التجريبية  المجموعة  لمعلمي  الكلية  الدرجات  متوسط  وبلغ   ،)514.97 ،)

 عند مستوى دلالة )41.51وبلغت قيمة "ت" المحسوبة )
ً
(، وجاءت  0.01( وجاءت دالة احصائيا

 ( يوضح ذلك كالآتي:3والشكل البياني ) الفروق لصالح معلمي المجموعة التجريبية الثانية.

 
 ( نتائج المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لبطاقة المدحظة 3شكل )
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 ( يتبين تحقق الفرض الثاني للبحث.32( ونتائجه والشكل البياني )25من جدول )

 اختبار صحة الفرض الثالث: •

بــــــين  0.05"يوجـــــد فـــــرل دال إحصــــــائيًا عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة   الرررررذي نرررررص علرررررى أنررررره: 

متوســطات درجــات معلمــي المجموعــة التجريبيــة الأولــى ودرجــات معلمــي المجموعــة التجريبيــة 

الثانيــة فــي التطبيــق البعــدي لبطاقــة تقيــيم جــودة المنــتج ال هــالي لصــالح المجموعــة التجريبيــة 

ولاختبار صحة هذا الفرض تمت المعالجة الإحصائية لنترائج التطبيرق البعردي لبطاقرة   الثانية"،

تقييم جودة المنتج النهائي للمجموعتين، واستخدم الباحرث اختبرار "ت" للعينرات المسرتقلة، وترم 

 حساب ما يلي: 

 التقييم( نتائج المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لبطاقة 3دول )ج

 المهارات

المجموعة التجريبية 

 الأولى

المجموعة التجريبية 

 الثانية
 اختبار "ت" 

متوسط 

 الدرجات 

الانحراف  

 المعياري 

متوسط 

 الدرجات 

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة

 )ت( 

 درجات 

 الحرية

 مستوى 

 الدلالة 

الدرجة 

 الكلية
218.43 4.18 251.13 4.22 51.00 64 0.001 

 بررررررررين متوسررررررررطات درجررررررررات معلمرررررررري 3يتبررررررررين مررررررررن جرررررررردول )
ً
( وجررررررررود فرررررررررق دال إحصررررررررائيا

المجمروعتين التجررريبيتين الأولررى والثانيررة فرري التطبيررق البعردي لبطاقررة تقيرريم جررودة المنررتج النهررائي، 

حيث جاءت متوسطات درجات معلمي المجموعة التجريبية الثانيرة أعلرى مرن متوسرطات درجرات 

معلمرررري المجموعررررة التجريبيررررة الأولررررى فرررري التطبيررررق البعرررردي لبطاقررررة التقيرررريم، حيررررث بلررررغ متوسرررررط 

(، 218.43الدرجات الكلية لمعلمي المجموعة التجريبية الأولى في التطبيق البعدي للبطاقة ككرل )

(، وبلغرت قيمرة "ت" 251.13وبلرغ متوسرط الردرجات الكليرة لمعلمري المجموعرة التجريبيرة الثانيرة )

 عنرد مسرتوى دلالرة )51.00المحسروبة )
ً
(، وجراءت الفرروق لصررالح 0.01(، وجراءت دالرة احصرائيا

 معلمي المجموعة التجريبية الثانية.

 ( يوضح ذلك كالآتي:4والشكل البياني )
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 المجموعتين التجريبيتين في التطبيق البعدي لبطاقة التقييمنتائج ( 4شكل )

 ( يتبين تحقق الفرض الثالث للبحث.33( ونتائجه والشكل البياني )26من جدول )

ترجع هذه النتائج إلى قدرة البيئة الافتراضية القائمة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

  
ً
توضيحا الأكثر  المعلومات  من  إثرائي  وكم  المعرفية،  والمساهمة  الدعم  تقديم  على  التوليدي 

ومتعددة  بصرية  وبأنماط  جذاب  شكل  في  المعلومات  تقديم  على  وقدرتها  الأساس ي،  للمحتوى 

التجريبيتين،    لدى معلمي المجموعتين 
ً
أكثر تنظيما الحواس؛ مما ساهم في بناء المعرفة بصورة 

 للتدريب ودراسة للمحتوى.
ً
 إضافة إلى أن التدريب في الوقت المناسب جعل المعلمين أكثر تقبلا

أن الرنظم الخبيررة وروبروت  ويمكن إرجاع هذه النتيجة إلى عدة عوامل مرن أهمهرا الآتري:

الدردشرررة فررري البيئرررة الافتراضرررية قررردمت المعلومرررات فررري صرررورة جزئيرررة متصرررلة؛ ممرررا سررراهم فررري بنررراء 

، وهررررذا يتوافررررق مررررع مبررررادئ النظريررررة الاتصررررالية، وهررررو أن الترررردريب 
ً
المعرفررررة بصررررورة أكثررررر تنظيمررررا

عمليرررررررة تتكرررررررون مرررررررن عقرررررررد ووصرررررررلات، فالعقرررررررد هررررررري المعرفرررررررة ذاتهرررررررا فررررررري أشررررررركالها المختلفرررررررة المرئيرررررررة 

والمسرررموعة، والوصررررلة هرررري عمليررررة التررردريب ذاتهررررا أو النشرررراط المبررررذول مرررن قبررررل المعلمررررين فرررري ربررررط 

العقد من خلال الوصلات، وبالتالي يمكن إرجاع الفرق في المتوسطات بين المجموعتين إلى ارتفاع 

مسررررررتوى المجموعررررررة التجريبيررررررة الثانيررررررة )روبررررررروت الدردشررررررة التوليرررررردي( لكونهررررررا اسررررررتخدمت بيئرررررررة 

 لاسرررررررررتجابة روبررررررررروت الدردشرررررررررة السرررررررررريعة 
ً
متكاملرررررررررة وأدوات تفاعليرررررررررة أكثرررررررررر داخرررررررررل البيئرررررررررة نظررررررررررا

لاحتياجاتهم، وذلك نتيجة تقسيم المهام وعمليات التدريب على المتدربين، وكذلك تسهيل عملية 

تنفيرررذ الأنشرررطة المطلوبرررة والتررردريبات، ممرررا سررراعد علرررى تقويرررة  الوصرررلات لتثبيرررت العقرررد والرررربط 
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بينهررررا، وكانررررت المجموعررررة التجريبيررررة الأولررررى أقررررل مسررررتوى نتيجررررة وجررررود نظررررام خبيررررر موجرررره داخررررل 

 البيئة، وبذلك ظهر فرق بين المجموعتين في التحصيل المعرفي.

التدريبي للمعلمين بما يتناسب مع قدراتهم واستعداداتهم   البيئة المحتوى  كما قدمت 

 لخطوهم  
ً
والوقت والمكان المناسب لهم، ومراعاة إمكانية تكرار تعلم المحتوى أكثر من مرة وفقا

 الذاتي الأمر الذي ساهم في تحسين المستوى المعرفي للمعلمين من مجموعتي البحث. 

نتائج   لتحقيق  فعال  أثر  له  كان  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  فتوظيف 

 إلى مرحلة الاتقان المرجوة،  
ً
جيدة، وتفاعل إيجابي بين المعلمين لتحسين نواتج التدريب؛ وصولا

التفاعل   عملية  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  القائمة  الافتراضية  البيئة  ووفرت 

المختلفة بين المعلمين بعضهم البعق، حيث شجع هذا التفاعل على المناقشة وتبادل الخبرات  

والأفكار بين المعلمين كل ذلك كان له عظيم الأثر على مستوى تحصيل معلمي المرحلة الثانوية 

 بدولة الكويت.    

التوليدي   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  القائمة  الافتراضية  البيئة  وفرت  حين  في 

( طوال  التدريب  أي  24المحتوى  وفي  وقت  أي  في  عليه  الاطلاع  للمعلمين  أتاحت  مما  ساعة؛   )

المعلم من الوصول الفوري   إلى سرعة ومرونة أفضل للتدريب؛ بحيث يتمكن  مكان؛ مما يؤدى 

لمعرفة   أدى  موديول  كل  عقب  التقويم  اختبارات  على  المعلمين  إجابة  إلى  إضافة  للمعلومات، 

 المعلم لمستواه، ومواطن الخطأ في إجابته أدى إلى زيادة تحصيل تدربها.  

المرتبط   المعرفي  التحصيل  اختبار  على  الأداء  في  التباين  يعزي  أن  للباحث  ويمكن 

البيئة   في  المتمثلة  المعالجة  تأثير  إلى  الكويت  بدولة  الثانوية  المرحلة  لمعلمي  المعرفية  بالجوانب 

الافتراضية، والتي وظف فيها الباحث أساليب تدريبية مناسبة لتحقيق أهداف مواقف تدريبية  

بعينها، ينقل فيها المتدرب من أسلوب تدريبي إلى أسلوب أخر عن طريق أدوات التفاعل المتاحة  

 بالبيئة الافتراضية.

المتدرب   فيستطيع  محدد،  بزمن  مرتبط  الافتراضية  ير  البيئة  استخدام  أن  كما 

بتقسيم   الباحث  فقيام  يريدها،  مدة  ولأي  ير به  وقت  أي  في  خلالها  من  والتدرب  استخدامها 

يركز   مما  فورية،  راجعة  تغذية  ويعطي  استجابة  تتطلب  إلى خطوات صغيرة  التدريبي  المحتوى 

على الهدف التدريبي ويدفع المتدرب لمواصلة التدريب، فمن خلال التدريب الإلكتروني يتخلص  
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أن   كما  بالمدرسة،  التعليمية  الممارسات  من  عليه  تقع  التي  التدريسية  الضغوط  من  المعلم 

 إمكانية تكرار المحتوى التدريبي في أي وقت يضمن تدرب المعلم حتى مرحلة التمكن والإتقان. 

التوليدي   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  على  القائمة  الافتراضية  البيئة  حققت  كما 

المعلمين على توظيف   التوازن بين الجوانب النظرية والتطبيقية العملية للمعلمين؛ مما ساعد 

عملية   البيئة  وحققت  الأدائية،  المهارات  تنفيذ  عند  تطبيقي  عملي  بشكل  النظرية  الخبرات 

تفاعل المعلمين مع المحتوى المقدم لهم سواء كان التفاعل من خلال الإبحار في صفحات البيئة 

أو التفاعل مع المحتوى المقدم للمعلمين بتكرار مشاهدته، أو بالتفاعل مع ما تم تقديمه داخل  

بالتغذية   تدعيمهم  إلى  بالإضافة  المعلمين،  بها  يقوم  وتكاليف فردية  تدريبية  أنشطة  البيئة من 

 الراجعة بما يتناسب مع إجابتهم كل ذلك أدى إلى زيادة التحصيل المعرفي.

وبالتررررالي يمكررررن إرجرررراع الفرررررق فرررري درجررررات المجمرررروعتين التجررررريبيتين فرررري الجانررررب المعرفرررري 

وتفرررروق المجموعررررة التجريبيررررة الثانيررررة نتيجررررة لطبيعررررة روبوتررررات الدردشررررة التوليديررررة وقرررردرتها علررررى 

تقرررررديم المعلومرررررات وعرضرررررها بطريقرررررة جاذبرررررة وتوضررررريحية، وتقرررررديم معلومرررررات تفصررررريلية وإثرائيرررررة 

بشرركل مكثررف للمعلمررين، وهررو مررا لررم يترروافر فرري الررنظم الخبيرررة التوليديررة. كررذلك فعمليررة تقررديم 

التغذية الراجعة والأنشطة التدريبية في البيئة طوال فترة التدريب للمعلمين بشكل مفصرل أدى 

إلى ارتفاع معدلات التحصيل المعرفي لديهم فيما يخص مهرارات إنتراج العناصرر الرقميرة، وبرذلك 

 ظهر فرق بين التطبيقين القبلي والبعدي في الاختبار المعرفي لدى المجموعتين.

يرجررع تفسررير هررذه النتررائج إلررى اسررتخدام البيئررة والرردمج بينهررا وبررين تطبيقررات الررذكاء  كمررا

الاصطناعي التوليدي، وهي تقنيات جذابرة بالنسربة للمعلمرين، فمرا تضرمنته مرن )أنمراط( لعررض 

المحتررررروى التررررردريبي أسرررررهم فررررري تلرررررجيع المعلمرررررين علرررررى الاسرررررتمرار فررررري التررررردريب، وتحقيرررررق الأهرررررداف 

 التدريبية المنشودة، مما أدى إلى زيادة التحصيل المعرفي لديهم.

؛ شرريماء 2015وقررد اتفقررت هررذه النتررائج مررع نتررائج دراسررة كررل مررن )أحمررد عبررد المجيررد، 

(، والترررري أكرررردت علررررى ارتفرررراع درجررررات التحصرررريل فرررري الجانررررب المعرفرررري لمهررررارات إنترررراج 2018خليررررل، 

 العناصر الرقمية.

 
ً
كما أتى الارتفاع فري معردلات الجانرب المعرفري لأعضراء المجموعرة التجريبيرة الثانيرة أيضرا

نتيجة ما تميزت به البيئة الافتراضرية مرن سرهولة ويسرر وترتيرب منطقري فري عمليرة التردريب ودمرج 

روبررررروت الدردشرررررة التوليررررردي داخرررررل نطررررراق العمليرررررة التدريبيرررررة، وإمكانيرررررة الوصرررررول إليررررره بسرررررهولة 
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ويسر. كرذلك أدى التسلسرل المنطقري للمحتروى التردريبي الإلكترونري داخرل البيئرة الافتراضرية إلرى 

سررهولة عمليررة الترردريب علررى المعلمررين؛ ممررا زاد مررن دافعيررتهم نحررو عمليررة الترردريب، خاصررة وأنهررا 

ترررتم بشررركل إلكترونررري، وكررران لررره عظررريم الأثرررر علرررى ارتفررراع معررردلات الجانرررب المعرفررري لمهرررارات إنتررراج 

 العناصر الرقمية.

كمررا أن تنرروع المثيرررات المقدمررة لمعلمرري المرحلررة الثانويررة أثنرراء الترردريب سرراعد علررى تثبيررت 

المعلومات المقدمة لهم، كما تسراعدهم علرى عمليرة التنظريم الإيجرابي لمواقرف التردريب، وخاصرة 

المترررردربين فرررري المجموعررررة التجريبيررررة الثانيررررة )روبرررروت الدردشررررة التوليرررردي(، حيررررث يسرررراعدهم علررررى 

 سهولة استعادة ما تم تخزينه في الذاكرة.

 مع مبرادئ النظريرة البنائيرة فري ضررورة أن يكرون التردريب 
ً
وقد اتفقت هذه النتائج أيضا

ومحترررواه ذو معنررررى بالنسرررربة للمترررردرب، وأن المتررردرب قررررادر علررررى بنرررراء معرفتررره بنفسرررره فرررري سررررياقات 

اجتماعيررة مررع الأقررران، وأنرره كلمررا كرران هنرراع أدوات تفاعررل وإبحررار أكثررر كلمررا تررم الترردريب بشرركل 

 علررى اسررتخدام خبرترره السررابقة والترردريب السررابق، 
ً
 فرري كررون المترردرب قررادرا

ً
أفضررل، واتفقررت أيضررا

وتوظيفه في مواقف تدريبية جديدة، وتكوين النسق المعرفي له في إطار الدمج برين مرا تردرب عليره 

 من قبل، وما يقوم بتعلمه في الوقت الحاضر.

 

 في ضوء نتائج البحث يوص ي الباحث بالآتي:

 تقوم عليه برامج  -
ً
الاستفادة من عناصر البيئة المستخدمة في هذا البحث لتكون أساسا

 تطوير المحتويات التدريبية لمعلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت في كل التخصصات.

المحتويرات التدريبيرة فري البيئرات الإلكترونيرة المختلفرة مرع مراعراة تطويرهرا بصرفة تقديم   -

 دورية من حيث التصميم والمحتوى التدريبي.

التوسررع بإنشرراء البيئررات الافتراضررية للتغلررب علررى نقررص المهررارات لرردى معلمرري المرحلررة  -

 الثانوية بدولة الكويت، ورفع مستواهم في استخدام التقنيات في العمل التدريس ي.

إلرررررزام معلمررررري المرحلرررررة الثانويرررررة بالحصرررررول علرررررى دورات تدريبيرررررة تكنولوجيرررررة متعلقرررررة  -

 بطبيعة العمل التعليمي الخاص بهم.
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 في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح إجراء البحوث التالية:

تصميم بيئة تردريب نقرال قائمرة علرى اسرتراتيجية الفصرل المعكروس فري تنميرة مهرارات  -

إنترررراج المحترررروى الإلكترونرررري والتفكيررررر الإبررررداعي لرررردى معلمرررري المرحلررررة الثانويررررة بدولررررة 

 الكويت.

تصرررميم بيئرررة تررردريب افتراضرررية قائمرررة علرررى تحلررريلات الرررتعلم فررري تنميرررة مهرررارات إنتررراج  -

 وحدات التعلم المجسمة والتفكير المنتج لدى معلمي المرحلة الثانوية بدولة الكويت.

تصرميم بيئررة ترردريب تكيفيررة قائمرة علررى التحليليررة التعليميررة فري تنميررة بعررق مهررارات  -

إنتاج الرسوم ثلاثية الأبعاد والتفكيرر التصرميمي لردى معلمري المرحلرة الثانويرة بدولرة 

 الكويت.

: المراجع العربية:
ً
 أولا

( عباة.  أبو  محمد  إبراهيم  الواحد 2021أثير  القرن  لمهارات  الأطفال  رياض  معلمات  ممارسة  درجة   .)

التربيةمن وجهة نظرهم.    2030والعشرين مع طفل الروضة في ضوء المملكة   ، جامعة مجلة 

 . 334 -297(، 189) 1الأزهر، 

( في دعم المجالات  2020أسماء أحمد خلف حسن.  الذكاء الاصطناعي  لدور  المقترحة  السيناريوهات   .)

المصرية.   بالجامعات  والمعلوماتية  العربيةالبحثية  التربية  مستقبل  العربي  مجلة  المركز   ،

 . 264 -203(، 152) 27للتعليم والتنمية، 

( الدين.  منير  الرحمن  للمعلمين  2014أميرة عبد  التدريبية  الحقائب  تصميم  في  مقترحة  استراتيجية   .)

والمنظومات.   النظم  مدخل  ضوء  في  الخدمة  أثناء  التربويةوالمعلمات  العلوم  (،  3)  1،  مجلة 

87- 120 . 

( الجباس.  عبد الله  نيفين محمد  نمط  2020إيمان محمد صبري مصطفى عباس؛  بين  التفاعل  أثر   .)

الناقدة   القراءة  مهارات  تنمية  في  المعرفي  والأسلوب  التفاعلي  الإنفوجرافيك  محتوى  عرض 

، جامعة مجلة كلية التربية في العلوم التربويةوالكفاءة الذاتية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.  

 . 412 -305(، 1) 44عين شمس، 
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( سليمان.  محمد  السيد  في  2021إيناس  الأزمة  لإدارة  والتخطيط  كورونا  جائحة  الرقمي:  التدريب   .)

 . 57 -28(، 22) 5، جامعة عين شمس، مجلة البحث العلمي في التربيةمصر. 

( الدهشان.  علي خليل  استشرافية.  2020جمال  كورونا: سيناريوهات  بعد جائحة  التعليم  (. مستقبل 

التربوية العلوم  في  للبحوث  الدولية  المستقبل،  المجلة  الدولية لآفاق    -105(،  4)  3، المؤسسة 

169  . 

(. أثر استخدام ربوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في مادة  2019حسن زهور. )

الإبتدائية.   المرحلة  طالبات  لدى  التربويةالعلوم  للعلوم  السعودية  الملك  المجلة  جامعة   ،

 .48 -23(، 64سعود، )

(. تصميم نموذج للمساعدات الذكية في  2018حنان حسن علي خليل؛ رشا حمدي حسن علي هداية. )

الذاتي   والتنظيم  المعرفي  التحصيل  لتنمية  المعرفية  للأساليب  وفقا  شخصية  تعلم  بيئة 

التربية.   كلية  طلاب  لدي  للإنجاز  التربيةوالدافعية  كلية  أسيوط،  مجلة  جامعة   ،34  (11  ،)

645- 708 . 

( رزوقي.  العالي.  2020رياض  التعليم  تحسين جودة  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  للتربية  (.  العربية  المجلة 

 .12 -1(، 12المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، أكاديمية البحث العلمي، ) النوعية،

(. إطار محسن يربط بين روبوتات الدردشة التفاعلية والتنقيب عن  2020ريهام مصطفى عيس ى علي. )

حالة.   دراسة  للطلاب:  الراجعة  التغذية  لقياس  العربية  باللغة  الدراسات  المشاعر  مجلة 

 .343 – 323(، 9، جامعة كفر الشيخ، )التجارية المعاصرة 

(. التروي/ الاندفاع وعلاقته بالعنف لدى طلبة  2015زكية الريماوي؛ تيسير عبدالله؛ عمر الريماوي. )

فلسطين.   في  والبيرة  رام الله  محافظة  في  الأساس ي  العاشر  التربوية  الصف  الدراسات  مجلة 

 . 37 -24(، 1) 9، جامعة السلطان قابوس، والنفسية

( العمري.  الجوانب  2019زهور حسن ظافر  لتنمية  للذكاء الاصطناعي  أثر استخدام روبوت دردشة   .)

الإبتدائية.   المرحلة  طالبات  لدى  العلوم  مادة  في  التربويةالمعرفية  للعلوم  السعودية  ،  المجلة 

 . 48 -23(، 64جامعة الملك سعود، )

( علي.  محمد  علي  في  2021زينب  الأطفال  رياض  لمعلمات  المهنية  للتنمية  مدخل  التعليمية  المنصات   .)

كورونا.   أزمة  متطلبات  والتربية ضوء  الطفولة  الإسكندرية،  مجلة  جامعة   ،13  (45  ،)175-  

258 . 
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( الطحان.  علي  عباس  محمد  الذكي  2022سعاد  الكتاب  على  قائمة  بعد  من  تدريب  بيئة  تصميم   .)

تكنولوجيا.   أخصائي  لدى  الكمبيوتر  صيانة  مهارات  التربيةلتنمية  كلية  جامعة  مجلة   ،

 . 650 -622(، 117) 2المنصورة، 

( محمود.  مختار  الرازق  ظل  2020عبد  في  التعليم  لتطوير  مدخل  الاصطناعي:  الذكاء  تطبيقات   .)

، المؤسسة الدولية  المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربويةتحديات جائحة فيروس كورونا.  

 .224 -171(، 4) 3لآفاق المستقبل، 

( الرازق خالد منصور.  العملية  2021عزام عبد  في  الواقع والحقيقة والخيال  بين  الذكاء الاصطناعي   .)

 . 48 -15(، 235، جامعة عين شمس، )مجلة القراءة والمعرفةالتعليمية. 

( الصعيدي.  محمد  سالم  في  2020عمر  إلكترونية  تدريب  ببيئة  الشاشة  تسجيل  تقنية  توظيف   .)

إكساب أعضاء هيئة التدريس مهارات تصميم أدوات التقويم الإلكترونية واتجاهاتهم نحوها.  

 .236 -205(، 21، جامعة المجمعة، )مجلة العلوم الإنسانية والإدارية

( الجيوش ي.  السيد  الزهراء  الفيديو  2021فاطمة  بمحاضرات  المحتوى  تقديم  نمط  بين  التفاعل   .)

تنمية مهارات  في  ببيئة الفصل المعكوس وأثره  الرقمية والإنفوجرافيك وبين الأسلوب المعرفي 

  مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية،الحاسب الآلي لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية.  

(23 ،)63- 132 . 

( المالكي.  علي  هلال  محمد  "التروي  2019فاطمة  المعرفي  بالأسلوب  وعلاقته  الاجتماعي  الذكاء   .)-  

والعاديين.   التعلم  الموهوبين ذوي صعوبات  المراهقين  لدى  النفس ي،الاندفاع"  الإرشاد    مجلة 

 . 122 -89(،  58جامعة عين شمس، مصر، )

( نور.  إبراهيم  محمود  زامل؛  سعد  علي  المعلمات  2021مجدي  كفايات  تطوير  في  تدريبي  برنامج  أثر   .)

بيئة تعليمية آمنة في رياض الأطفال في فلسطين.   مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات  لتوفير 

 . 824 -797(، 4) 29، الجامعة الإسلامية بغزة، التربوية والنفسية

(. أثر استخدام نمطي الإنفوجرافيك الثابت والأسلوب المعرفي  2019محمد أحمد عبد الحميد أمين. )

العالي.   المعهد  طلاب  لدى  المنتشر  التعلم  بيئات  باستخدام  التقارير  كتابة  مهارات  تنمية  في 

 -471(،  41، الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، )مجلة تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث

536 . 

( السيد.  أحمد  حمدي  بين  2020محمد  الإلكترونية  الراجعة  التغذية  إتاحة  مصدر  بين  التفاعل   .)

بيئة تدريب إلكترونية والقدرة على "تحمل/ عدم   الأقران "معلومين/ مجهولين" الهوية داخل 

تحمل الغموض" وأثرها في تنمية استخدام المنصات الرقمية التعليمية لدى طلاب الدراسات  
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 -383(،  4)  44، جامعة عين شمس،  مجلة كلية التربية في العلوم التربوية العليا والرضا عنها.  

490 . 

(. دور تفعيل آليات التحول الرقمي في تحسين كفاءة النظام الضريبي  2020محمد موس ى علي شحاتة. )

مصر   رؤية  ضوء  في  الضريبي  التهرب  من  للحد  كمرتكز  التغيير    2030المصري  حتمية  بين 

التطبيق.   والإداريةونتائج  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  مدينة  المجلة  جامعة   ،

 .62 -1(، 1) 6السادات، 

(. الذكاء الاصطناعي سياسته وبرامجه 2019محمود إبراهيم عبد العزيز طه؛ عبد الجواد السيد بكر. )

 .432 -383(، 184، جامعة الأزهر، )مجلة التربيةوتطبيقاته في التعليم العالي: منظور دولي. 

(. التفاعل بين نمطين للإبحار )الخطي/ القائمة( في بيئة التعلم المصغر  2022مروة أمين ذكي الملواني. )

وأسلوب تعلم الطلاب )المتعمق/ السطحي( وأثره على التحصيل ومستوى التقبل التكنولوجي  

التعليم.   تكنولوجيا  طلاب  التعليمي لدى  للكمبيوتر  المصرية  للجمعية  العلمية    10  ، المجلة 

(1 ،)237- 284 . 

( البشر.  تدريس طلاب  2020منى عبد الله محمد  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف  متطلبات   .)

، جامعة كفر الشيخ،  مجلة كلية التربيةوطالبات الجامعات السعودية من وجهة نظر الخبراء. 

20 (2 ،)27- 92. 

( صالح.  منصور  عادل  افتراض ي  2018ميسون  تعلم  بيئة  في  المعزز  الواقع  تقديم  نمط  اختلاف  أثر   .)

نحوها.   واتجاهاتهم  الإعدادية  المرحلة  تلاميذ  لدى  البرمجة  مهارات  العلمية  لتنمية  المجلة 

 .370 -321(، 2) 6. للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي

( نجيب.  مجدي  برامج (.  2018نرمين  في  الأبعاد  وثلايي  ثنائي  الرسومات  عرض  نمطي  بين  التفاعل 

تعلمها. أثر  وبقاء  المجردة  المفاهيم  تنمية  على  وأثره  المعرفي  والأسلوب  التعليمية    الكمبيوتر 

 ]رسالة ماجستير  ير منشورة، جامعة حلوان[. 

(. نموذج مقترح لمستودع عناصر التعلم الرقمية للإعداد البدني  2022مصطفى محمد جمعة محمد. )

المعلم.   للطالب  الرياضية  التربية  الرياضةبدرس  وعلوم  البدنية  للتربية  العلمية   18،  المجلة 

(15 ،)96- 110 . 

( السيد.  الرفاعي  عوض  الذكي  2022رضا  الوكيل  أنماط  على  قائمة  منتشر  تدريب  بيئة  تصميم   .)

في   والانخراط  المعرفة  نشر  نحو  والاتجاه  الرقمية  العناصر  إنتاج  مهارات  تنمية  في  وفاعليتها 

 التدريب لدى طلاب الدراسات العليا. ]رسالة دكتوراه  ير منشورة، جامعة المنصورة[. 
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( الرحمن.  عبد  تركي  المقررات 2019هناء  تصميم  مهارات  تنمية  في  الإلكتروني  التدريب  فاعلية   .)

 . 224 -203(، 208، الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة، )مجلة القراءة والمعرفة الإلكترونية. 

 ( السميع.  عبد  أنور  محمد  بيئة  2019هنادي  في  جماعي(  ثنائي،  )فردي،  الإلكترونية  المراجعة  نمط   .)

المتعمقين   التعليم  تكنولوجيا  طلاب  لدى  التحصيل  على  وأثرها  المعكوسة  الفصول 

 . 483 -441(، 42، )مجلة دراسات في التعليم الجامعيوالسطحين. 

( محمد.  الموجود  عبد  مصطفى  طالبات  2021وسام  إكساب  في  إلكترونية  تدريب  بيئة  فاعلية   .)

متكامل.   منتج  لعمل  الساتان  استخدام  مهارات  المنزلي  مجالات  الاقتصاد  في  البحوث  مجلة 

 . 1457 -1385(، 33، جامعة المنيا، )التربية النوعية

توفيق زكي  مروة  الحلفاوي؛  سالم  التعليم  (.  2020)  .وليد  تكنولوجيا  فنون    .2.0مستحديات  دار 

 للطباعة والنشر والتوزيع.
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