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 المستخلص

لمهارات التحول  سعت الدراسة الحالية إلى تقديم رؤية مقترحة  

الثانوية بالمملكة الأردنية الهاشمية من   الرقمي لمعلمي المدارس 

والمهارات   الرقمي  للتحول  المفاهيمي  الإطار  استعراض  خلال 

التحول   وابعاد  لتنميتها،  اللازمة  والمتطلبات  تنميتها،  اللازمة 

 . الرقمي وخطوات التحول الرقمي في التعليم

التحول   مهارات  تطبيقات  وأهم  استخدام  الانترنت،  استخدام شبكة  )مهارات  مثل  الرقمي 

التعلم(   إدارة  أنظمة  مع  التعامل  الرقمي،  التعلم  ومحاكاة  أدوات  السحابية،  الحوسبة 

للتحول   تدريبية  دورات  وعمل  الرقمي  التحول  بمهارات  الاهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

 الرقمي وضم هذه المهارات في مناهج التعليم العام والتعليم الثانوي.

 :الرئيسيةالكلمات 

 للمعرفة والتطوور الهالول للوسوالل التكنولو،يوة، مموا 
ً
 كبيرا

ً
يشهد العالم اليوم  انفجارا

أدى إلوووى رهوووور فييووورا فوووي ،ميوووع منوووالي الحيووواة وقووود اشوووتمل للووو  التييووور مجوووالات التعلووويم والوووتعلم 

للطلبوووووووة والمعلموووووووويد، حيووووووووو فييوووووووورت أهدافوووووووو  ومجالاتووووووو  وطرقوووووووو  وأسوووووووواليب  ورهوووووووورت م ووووووووط حات 
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ومسوووميات ،ديووودة لطووور، التعلووويم، و،ميعهوووا تركووول عيوووى توريووو  التكنولو،يوووا الرقميوووة فوووي عمليوووة 

التعلووويم والوووتعلم، ففووور رووول الثوووورة التكنولو،يوووة والمعلوماتيوووة الهاللوووة رهووورت عديوووود موووون أسوووالي  

الوتعلم الإلكترونووور ونظرياتوو  لموا لهووا موون ضوورورة فوي م،سسووات التعلوويم، مون خوولال اسوو بدال الب  ووة 

التعليميووووة التقليديووووة ال ووووي فعتموووود عيووووى التوووودرم، التقليوووودي الورقووووة والقلووووم، واعتموووواد المعلووووم عيووووى 

الكتوووواص كم وووودر أسالوووو ي للووووتعلم فووووي ب  ووووة تكنولو،يووووا متطووووورة فسووووتخدم التكنولو،يووووا الحديثوووووة 

واعتمواد الوسوالا المتعوددة فووي عمليوة التعلويم، وهووذا موا يميور المنواهج الرقميووة ال وي يوتم ت ووميمها 

 لا بوووود موووون أد يووووتم ملالمووووة تلوووو  المنوووواهج للعموووول عيووووى 
ً
وفووووس أسوووو، ومعووووايير تروويووووة معتموووودة وأيضووووا

الأ،هوووولة الإلكترونيووووة، وممووووا لا شوووو  فيوووو  أد ااحتوووووى الإلكتروةوووور للمنوووواهج الدراسووووية بحا،ووووة إلووووى 

 .معلميد لديهم القدرة عيى التعامل مع هذه الطر، الإلكترونية ااختلفة

والتطورات التقنية والتكنولو،ية الكبيرة  والمستمرة في هذا الع ور أدت إلوى تودفس كوم 

هالوول موون المعلومووات والمعووارص، حيووو أصووبل تطوووير التعلوويم ضوورورة لا مفوور م هووا، لأد التعلوويم هووو 

الوسوويلة الأهوووم فووي تحقيوووس  هضوووة ع وورية شووواملة فووي عوووالم المعرفوووة والعلووم فوووي روول ع ووور العولموووة، 

حيووو يسوواهم العلووم فووي رفعووة الأمووم و تقوودم الشووعوص وتفوقهووا، لووذل  تحوور  العديوود موون الوودول 

عيوى إي وال المعرفوة والعلووم إلوى الطولاص والمتعلمويد، مون خولال محاولوة وضوع العديود مون المعووايير 

والمواصوووووفات التعليميووووووة والتربويووووووة وتطووووووير العمليووووووة التعليميووووووة مووووون خوووووولال اسووووووتخدام وتوريوووووو  

 1(2016الأسالي  والتقنيات الإلكترونية )ايماد ابراهيم، 

فقد شهد العقد الثاةر من القرد الواحد والعشرين نقلة نوعيوة ،ديودة فوي ااعتمعوات 

بول وداخول  -المعاصرة ، وانتقل الحديو عن إد الفجوة بيد البلداد المتقدمة ، والبلداد الناميوة 

هووووي الفجوووووة الرقميووووة ، بوووويد موووون يملوووو  اسووووتخدام الكمبيوووووتر والإنترنووووت والهووووات   -البلوووود الواحوووود 

النقوووال ووووويد مووون لا تتووووفر لديووو  هوووذه الإم انيووووة بسوووهولة ، الوووى الحوووديو عووون الفجووووة المعرفيووووة أي 

الفجوة بيد من تتوفر لدي  إم انية تح يل واموتلا  المعرفوة بسوهولة ووويد مون يوا،و  صوعووات 

فووووي للوووو  ، وووووودأ الحووووديو عوووون فجوووووة الووووذكا  الاصووووطنافي، أي بوووويد موووون يسووووتطيع تطوووووير وتوريوووو  

 
الإصدار  1 الأمريكية  النفس  علم  جمعية  توثيق  نظام  استخدام  في  (  American psychological association 7th edition)  السابعتم 

العربية   والاخير)االمراجع  الأول  أرقام  ،  لاسم  إلى  الثاني  والرقم  الميلادية  السنة  إلى  المرجع  في  الأول  الرقم  يشير  حيث  الصفحة(،  السنة، 

لأجنبية بالاسم الأخير، وتم ترتيبها في قائمة المراجع على  افى المراجع  الصفحات، وتم ترتيبها في قائمة المراجع كاملة من الأول إلى الأخير و

 .هذا النحو
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الوووووذكا  الاصوووووطنافي لخدموووووة أهدافووووو  ووووووويد مووووون لا تتووووووفر أمامووووو  الفرصوووووة لوووووذل  فشوووووهد البلوووووداد 

 فوووي الوووذكا  الاصوووطنافي ن يجوووة للتطوووور التراكموووي فوووي مجوووال البيانوووات 
ً
 م سوووارعا

ً
 نمووووا

ً
المتقدموووة حاليوووا

( ال ووي أصووبحت متوووفرة عيووى الشووب ات العالميووة، واسووب  التطووور الكبيوور فووي Big Dataالضووخمة )

( أي الأبحاث والبرمجيات المرتبطة بتطوير قدرات الآلات Deep Learningمجال التعلم العميس )

عيوى الووتعلم الوذافر، ووووذل  انتقول العووالم مون الاقت وواد القوالم عيووى المعرفوة إلووى الاقت واد القووالم 

 (.2020عيى الذكا  الاصطنافي )،مال الدهشاد، 

التحووووول المنتظوووور فووووي شوووومول  ومووووداه وفعقيداتوووو  سوووووص ي ووووود بشوووو ل لووووم  أدنجوووود  الإطوووواروفووووي هووووذا 

إليوووو ، ولكوووون الكوووو ي  الم،كوووود أد  سووووي ت يفشوووهده البشوووورية موووون قبوووول، ولا يسووووتطيع أحوووود الت بووو، بمووووا 

الاسوووتجابة لهوووذا التحوووول يجووو  أد ت وووود شوووامل  ومت املوووة مووون كافوووة المشووواركيد مووون خبووورا  التربيوووة 

 (. 2019وقطاع ال ناعة والأكاديميود وااعتمع المدةر )يسري العمل، 

إد التطوووووور الوووووذي طووووورأ عيوووووى وسوووووالل الات وووووال بظهوووووور الثوووووورة الرقميوووووة فوووووي  هايوووووة القووووورد 

العشووووورين وودايوووووة القووووورد الحوووووادي والعشووووورين، كووووواد لووووو  أ وووووره الوا ووووو  فوووووي التحوووووول التووووودري ي مووووون 

الأةشووووطة الحياتيووووة العاديووووة إلووووى الأةشووووطة الرقميووووة، خاصووووة مووووع فعووووارم الاسووووتفادة موووون إم انووووات 

 لقدرة الثوورة الرقميوة  فيليلشبكة المعلومات الدولية، و 
ً
ما أصبل يعرص بااعتمع الرقمي، ونظرا

عيى تحويل المعلومات والبيانات إلى معلومات رقمية فقد سادت تأ يراتها عيى كافة أو،  التعامل 

معهووا وأ ووورت بشووو ل كبيووور فووي كافوووة الأةشوووطة الحياتيوووة، وقوود فاقوووت تأ يراتهوووا كووول مووا هوووو متوقوووع، بووول 

أصووووبحت هنووووا  قفوووولات حضووووارية توووو، ر عيووووى كيوووواد ااعتمووووع ك وووول موووون أد الآخوووور )مجوووودي يوووووة،، 

2016). 

وقووود فووورض التحوووول الرقموووي عيوووى الم،سسوووات الاسوووتفادة مووون التقنيوووات الحديثوووة لت وووود 

أكثووور إدراكوووا ومرونوووة فوووي العمووول وقووودرة عيوووى التجديووود والابت وووار و هوووذه السووومات توووتمكن مووون مواكبوووة 

الع ر وموا مة الاحتيا،ات المتجددة بش ل أسرع لتحقيس النتوال  المر،ووة مون أعمالهوا والسوير 

نحووووووووو النجوووووووواإ، هووووووووذا ووالإضووووووووافة إلووووووووى أد التقنيووووووووات الحديثووووووووة مقترنووووووووة بالاتجاهووووووووات الاقت ووووووووادية 

والا،تماعيوووة دفعوووت بعووون الإصووولاحييد فوووي العامعوووات إلوووى القوووول بعووودم كفايوووة المووون ج التقليووودي، 

ووخاصوووة فوووي ضوووو  الحا،وووة الشوووديدة إلوووى تلويووود المتعلمووويد بمهوووارات القووورد الحوووادي والعشووورين فوووي 

 (. 2018عالم دالم التيير وم شبع بالتكنولو،يا )م طفر اميد، 
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( أد التحووديات والأزمووات تتطلووو  الاعتموواد عيووى الوسوووالل 2013وأكوود خديجووة العوووازمر )

 ي ووويل للطووولاص إم انيوووة اك سووواص المهوووارات الأساسوووية ال وووي 
ً
 حتميوووا

ً
 ومتطلبوووا

ً
 م حوووا

ً
الإلكترونيوووة بوووديلا

فعيووو هم فوووي فعووواملهم موووع الع ووور الرقموووي الوووذي يجتووواإ كووول ،وانووو  الحيووواة. وأصوووبل الوووتعلم الرقموووي 

يطلوو  موون المعلووم توريوو  التكنولو،يووا الحديثووة فووي ت ووميم عمليووة التعلوويم، وتنفيووذها وتقويمهووا 

وهووذا يختلووو  تمامووا عووون دور المعلوووم سووابقا، والوووذي يقت وور عيوووى التلقووويد، حيووو أصوووبحت عمليوووة 

، وأصووووووبل اسووووووتخدام الأ،هوووووولة 
ً
 ومهنيووووووا

ً
 علميووووووا

ً
إعووووووداد المعلووووووم لتوريوووووو  التقنيووووووات الحديثووووووة مطلبووووووا

والمعووووودات فوووووي ت ووووووميم التعلووووويم وتنفيوووووذها وتقويمهووووووا ضووووورورة م حوووووة للمعلووووووم )عووووواط  الشوووووورماد، 

(. وموووع تطوووور ب  ووووات الوووتعلم الرقمووووي، أصوووبل وا،بوووا عيووووى الم،سسوووات التعليميووووة، مثلهوووا مثوووول 2013

،ميع م،سسات الخدمات في ع ر المعلومات الرقميوة البحوو عون كول الوسوالل لتحسويد ،وودة 

تقووووديم الخوووودمات وزيووووادة الكفووووا ة وتوووووفير الت ووووالي ، بمعةووووح لخوووور ي ب ووووي أد توووو،دي رحلووووة التحووووول 

الرقموووووي فوووووي التعلووووويم إلوووووى رؤيوووووة أوسوووووع ت ووووويل الابت وووووار المسوووووتمر وفعليووووول التعلووووويم والوووووتعلم، وتحسووووويد 

الكفوووا ة ال شوووييلية ل خوووودمات الإداريوووة والطوووولاص والمعلمووويد وااعتموووع، بالإضووووافة إلوووى أد الت اموووول 

الصووحيل للتربيووة والتكنولو،يوووا مووع الرؤيووة الاسوووتراتيجية للمدرسووة أموور ضوووروري لعالوود الاسووو ثمار 

والنجووووواإ المسوووووتمر للمبوووووادرات الرقميوووووة، كووووول هوووووذا يمكووووون أد يل وووووي الاحتيا،وووووات المتييووووورة للتعلووووويم، 

 .(Renee and Ricardo, 2018) وسو، العمل، في القرد الحادي والعشرين

وح ووووح توووولداد قوووودرة القطوووواع التعليمووووي عيوووووى المنافسووووة، أصووووبل التحووووول الرقمووووي الآد وسوووويلة م حوووووة 

للبقا ، حيو يتطل  هذا العالم الرقمي العديد من المعلميد تتيير أدوارهم التقليدية ال ي كانوت 

تركووول عيوووى التلقووويد، وفعتبوووره الم ووودر الووورل ، للمعلوموووات، إلوووى أدوار ،ديووودة ت ناسووو  موووع فييووورات 

الع ووووور الرقموووووي م هوووووا تكييووووو  وتبةوووووي التقنيوووووات والمن عيوووووات والعقليوووووات الرقميوووووة، لوووووذا توووووم خووووولال 

العشرين عاما الماضية إ،را  العديد من التحس نات التكنولو،ية لدم  استخدام التكنولو،يا 

في التعليم والتدري ، ل سهيل الوتعلم للمعلمويد والطولاص وتحسويد محوو الأميوة الرقميوة كموا أكود 

( أد تطبيوووس الوووتعلم الرقموووي يتطلووو  مووون المعلوووم اموووتلا  مهوووارات فنيوووة وتروويوووة 2010حسووون عيوووي )

وخبوووورات سوووووابقة فسووووومل لووووو  التعاموووول موووووع نظوووووام الوووووتعلم القووووالم عيوووووى اسوووووتخدام تقنيوووووة الحاسووووووص 

فعوود المهووارات الرقميوووة موون العواموول الرل سووة ال وووي توو، ر عيووى نجووواإ و  .والإنترنووت ب وول سووهولة ومسووور

الأفووووراد فووووي حيوووواتهم الةخ ووووية والمهنيووووة، ومووووع تلايوووود اسووووتخدام التكنولو،يووووا والتحووووول الرقمووووي فووووي 
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،ميوووع ،وانووو  الحيووواة، فقووود بوووات مووون الضوووروري النظووور فوووي كيفيوووة توووأ ير هوووذا التحوووول عيوووى تطووووير 

 وتحسيد المهارات الناعمة. 

أموووووووا التحوووووووول الرقمووووووووي، ف شوووووووير إلووووووووى التحوووووووولات الهاللوووووووة ال ووووووووي تطووووووورأ عيووووووووى العوووووووالم بفعوووووووول 

التكنولو،يا والتقودم الرقموي، حيوو يشوهد الع ور الحوالي تطبيقوات وأدوات رقميوة تو، ر عيوى كول 

،انوو  موون ،وانوو  الحيوواة. فووالتحول الرقمووي يشوومل اعتموواد التكنولو،يووا فووي العمليووات والعلاقووات 

والتفاعلات اليومية، سوا  في العمل أو في الحياة الةخ ية مما يتطل  من الأفراد والم،سسات 

التكيوو  مووع هووذه التيييوورات واسووتخدام التكنولو،يووا بفعاليووة لتحسوويد الأدا  وتحقيووس الأهووداص.  

ووالتالي يمكن القول إد التحول الرقمي هو توطيد التقنيات الرقمية في ااعتمع، وتمكويد أفوراده 

موون المهووارات الرقميووة ال ووي فسوواعد عيووى إدارة هووذه التقنيووات بشوو ل كفوو، ومبوودع ومفيوود يوو،دي إلووى 

 زيادة الدقة والكفا ة والعودة والإنتا،ية في كافة منالي الحياة لتحقيس التنمية المستدامة. 

الرقميووووووة الثانيووووووة ال وووووناعية الرابعووووووة فووووووي ااعتمعووووووات   ووووو  الثووووووورةموووووع التيييوووووور الووووووذي أحد

ن سا ل ما الدور الذي ستضوطلع بو  معلموي المرحلوة الثانويوة مسوتقبلا فوي الوقوت الوذي تقووم فيو  

الآلات الذكيوة، وهووو مووا يفوورض عيووى الم،سسووات العامعيووة ضوورورة أد تهووتم بأشوويا  كثيوورة موون بي هووا 

إكسوواص وتوودري  الطوولاص عيووى المهووارات العديوودة المطلووووة لع وور المعلومووات والمعرفووة والعوو   فووي 

القرد الحادي والعشرين أو ما أطلس علي  ع ر الثورة الرقمية الثانية ال ناعية الرابعة، وال ي 

مووووون بي هوووووا التعامووووول بأمووووواد وفاعليوووووة موووووع معطيوووووات الع ووووور الرقموووووي ومعطيوووووات تلووووو  الثوووووورة، وهوووووذا 

التحول الرقمي، ومن  م يج  عيى م،سسات التعلويم العمول عيوى إكسواص خريجاهوا المهوارات ال وي 

يتطلبهووا التحووول الرقمووي، وال ووي أطلووس علاهووا مهووارات القوورد الحووادي والعشوورين، وتو،يوو  مليوود موون 

العنايوووووة والاهتمووووووام بالتخ  ووووووات المرتبطووووووة بالبرمجيووووووات وتكنولو،يووووووا المعلومووووووات، وفيييوووووور نمووووووا 

 المتعلميد لاتهم وفيير نما حياتهم، ومتطلباتهم التعليمية، وإعدادهم الإعداد المناس  لذل . 

وانطلاقوا مون أهميووة هوذا الموضووع والحا،ووة اليو ، فقود تناولتوو  دراسوات عديودة سوواعية 

الووووى التعوووورص علاهوووووا، بوووول والت بوووو، بتلووووو  المهووووارات، وموووون خووووولال مسوووو  الدراسووووات ال وووووي تناولووووت هوووووذا 

 الموضوع الدراسات ال ي تناولت التحول الرقمي كما ييي: 

إد الاستعداد للمستقبل يتطل  ضرورة أد تقوم م،سساتنا العامعية بالتجهير لوذل  

من خلال محاولوة إكسواص طلا هوا وخريجاهوا المهوارات اللازموة للتحوول الرقموي وانطلاقوا مون أهميوة 
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هووذا الموضوووع والحا،ووة اليوو ، فقوود تناولتوو  دراسووات عديوودة سوواعية الووى التعوورص علاهووا، بوول والت بوو، 

 بتل  المهارات.

تطووير المهووارات ال ووي تحتا،هووا العمليووة التربويووة فووي اسووتخدام التكنولو،يووا كدراسووة  وواةر 

( ال ي هدفت إلى الكش  عن در،وة اسوتخدام معلموي المرحلوة الابتداليوة فوي منطقوة 2016خاجي )

( معلموووووا، أرهووووورت 350حالووووول لأدوات تكنولو،يوووووا المعلوموووووات، مووووون خووووولال اسوووووتبياد اسوووووتجاص لووووو  )

النتال  أد در،ة استخدام المعلميد لأدوات تكنولو،يا المعلومات ،ا ت بدر،ة متوسطة لعميع 

ااعووووالات )تنفيووووذ الح ووووو الدراسووووية، والتخطوووويا للتوووودرم،، وتو،يوووو  وتقووووويم الطوووولاص( والأداة 

مجتمعوووة، كموووا أشوووارت النتوووال  إلوووى و،وووود فووورو، فوووي و،هوووة نظووور أفوووراد عينوووة الدراسوووة حوووول در،وووة 

استخدام أدوات تكنولو،يا المعلوموات فوي مجوال التخطويا للتودرم، فعولى لمتييور الم،هول العلموي 

ل وووال  حملوووة در،وووة الب وووالوريوس، وو،وووود فووورو، فوووي مجوووال تو،يووو  وتقوووويم الطووولاص فعووولى لمتييووور 

سووووووونوات(، وعووووووودم و،وووووووود فووووووورو، فوووووووي اسوووووووتخدام أدوات تكنولو،يوووووووا  10الخبووووووورة العمليوووووووة ل وووووووال  )

 .المعلومات ك ل فعلى لمتييري الم،هل العلمي والخبرة العملية

قام الباحو بدراسوة اسوتطلاعية فوي المودارس الثانويوة والخاصوة فوي لووا  نواعور التوابع احافظوة   .2

العاصووومة، وللووو  لأد الباحوووو يعمووول مووودرس ليوووة عرويوووة، ومووون خووولال عمووول مقوووابلات مفتوحوووة موووع 

معلموويد فووي الموودارس الثانويووة قووام الباحووو بسوو،ال المعلموويد حووول الأةشووطة الإلكترونيووة موون خوولال 

استخدام مواقع ،و،ل التفاعلية وس،الهم حول مهارات التحول الرقمي للأةشطة الإلكترونية، 

( كالبريود الإلكتروةور والمنتوديات %90واتض  أ هم يستخدمود أدوات بعي ها ب سبة كبيورة تتجواوز )

( ولووديهم %5وغوورص الدردشووة، ومسووتخدمود تطبيقووات ،و،وول التفاعليووة ب سووبة منخفضووة دود )

 .عدم معرفة في مهارات التحول الرقمي

يشووووومل الرؤيوووووة والإسوووووتراتيجية  إنووووو التحوووووول الرقموووووي مووووون حيوووووو Renee (2018 )وتناولوووووت دراسوووووة 

والأفووووووراد والعمليووووووات والتكنولو،يووووووا، وفسووووووتيل العامعووووووة الرقميووووووة باسووووووتمرار التقنيووووووات الرقميووووووة 

لإةشا  م ادر ،ديدة لات قيمة اعتمعات العامعة وزيوادة المرونوة ال شوييلية للتميور ال شويييي 

الرقمي. تتمتع المكتبات الأكاديمية بالخبرة والعقلية المتمثلة في كو ها مون أوالول المتبنويد للتقنيوات 

العديووووودة لأدا  أةشوووووطة مثووووول التنظووووويم الرقموووووي، والحفووووو  الرقموووووي، والأرشوووووفة الرقميوووووة، ومووووون  وووووم  

ا، فقوا تلو  العامعوات  ي بل دور المكتبات الأكاديمية فوي التحوول الرقموي ل عامعوات أمورًا محوريوً

ال ووي تظوول لات صوولة وفسووتفيد موون قوووة التحووول الرقمووي ، والعامعووات ال ووي تطبووس التحووول الرقمووي 
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المركوول هووي ال ووي سوو بق  مو،ووودة فووي الع وور الرقمووي، فووي الواقووع، يجوو  أد فعموول المكتبووات كمن ووة 

للتحووول الرقمووي، وشووعاع الووتعلم، ومراكوول التعلوويم الرقمووي، مراكوول الموونل الرقميووة، أحوود ت  ووورة فووي 

التووووودرم، والوووووتعلم، و فعمووووول التقنيوووووات الرقميوووووة عيوووووى فيييووووور طريقوووووة إ،ووووورا  البحووووووث، فالقووووودرات 

الرقمية هوي عامول التمكويد الرل  و ي للتحوول الرقموي بالعامعوة مون خولال القووى العاملوة الرقميوة 

 المتخ  ة. 

أمور لمعلمي المرحلة الثانويوة موضوع المهارات اللازمة  أدفي ضو  ما تم عرض  من دراسات يتض  

في غاية الأهمية وأصوبل ضورورة بقوا  ح وح يوتمكن المعلمويد مون مواكبوة التحوول الرقموي، وازدادت 

تل  الأهمية وتل  الضرورة مع دخول ااعتمعات فوي ع ور الثوورة ال وناعية الرابعوة، وموا تطلبو  

من مهارات، ولقد اشارت تل  الدراسات الى الدور الوذي يمكون اد يلعبو  التعلويم فوي هوذا ااعوال، 

واشوو ل علمووي عيووى المهووارات ال ووي يتطلبهووا التحوووول  –ولعوول للوو  يبوورز الحا،ووة الووى ضوورورة التعوورص 

 الرقمي.

 وفي ضوء ذلك تحدد مشكلة الدراسة الحالية في تساؤل رئيس  

لمعلموووي المووودارس الثانويوووة بالمملكوووة الأردنيوووة الهاشووومية  موووا مهوووارات التحوووول الرقموووي الووولازم تنميتهوووا 

 ويتفرع عن هذا ال ساؤل الرل ، الأس لة الفرعية التالية:

 الأردنية ما الإطار المفاهيمي لمهارات للتحول الرقمي لمعلمي المدارس الثانوية بالمملكة  -1

  الأردنية ما مهارات التحول الرقمي لمعلمي المدارس الثانوية بالمملكة  -2

سعي البحو الى وضع رؤية مقترحة لتنمية مهارات للتحوول الرقموي لودي معلموي المرحلوة 

الثانوية، ولل  من خولال اسوتعراض الإطوار المفواهيمي للتحوول الرقموي والمهوارات اللازموة ل عوداد 

 والمتطلبات اللازمة لتنميتها  لها،

الدراسووة توووأفر اسوووتجابة للتو،ووو  العوووالمر نحوووو الاهتموووام بالمهوووارات وضووورورة أد تحووور  الم،سسوووات 

التعليميووة عيووى إكسوواص مهووارات التحووول الرقمووي، عيووى أموور تنفيووذي موون شووان  يووتم إعطووا  صوواح ي 

 المهارات الأولوية للتقديم في الورال  الح ومية بدلا من الاعتماد عيى الشهادات العامعية 

قود يسووهم هووذا البحووو فوي تو،يوو  نظوور القووالميد عيووى التعلويم العووام عيووى ضوورورة تحوودير  

مهووووووارات للتحووووووول الرقمووووووي ل عامعووووووات. مسووووووايرة التطووووووور الهالوووووول فووووووي مجووووووال تكنولو،يووووووا المعلومووووووات 
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والات ووالات والتو،هووات العالميووة نحووو التحووول الرقمووي. ت نوواول الدراسووة الحاليووة لموضوووع التحووول 

الرقمووووي الووووذي يعوووود موووون القضووووايا المهمووووة والم حووووة ال ووووي تفوووورض نفسووووها بقوووووة عيووووى التعلوووويم العووووامعي 

 لضماد بقال  ومسايرت  للمتييرات السرمعة.

تنبثس اهمية البحو مون اهميوة المتييورات ال وي تناولتهوا البحوو، بالإضوافة إلوى الف وة ال وي 

اسووووتهدفتها، حيووووو فعوووود ف ووووة معلمووووي الموووودارس الثانويووووة شووووريحة موووون شوووورالل ااعتمووووع الأردةوووور، وفووووي 

 .التدري  والتأهيل، والذي من شأن  العمل عيى تنمية قدرات  ومهارات 

 للمكتبوة العرويوة بشو ل عوام والمكتبوة الأردنيوة بشو ل 
ً
فعد هذه البحوو أضوافة وتجديودا

خوا ، حيوو تنودرذ هوذه البحوو تحوت العهوود الإةسوانية والدوليوة فوي التركيور عيوى تمنيوة مهوارات 

التحووول الرقمووي عنوود معلمووي الموودارس الثانويووة، بالإضووافة ا هووا فعوود موون أولووى الدراسووات ال ووي تضووع 

 .اطارا نظريا يجمع بيد متييرات البحو

يقوووم بوصوو  مشوو لة البحووو والبيانووات المرتبطووة  :الباحووو عيووى الموون ج الوصووفر اعتموود

 . ها، وتم استخدام  في البحو الحالي لوص  وتحليل البحوث والدراسات السابقة

تي  
ّ
 بالا

ً
 وإجرائيا

ً
 :يمكن تعريف مصطلحات البحث اصطلاحيا

: فعوووورص بأ هووووا أكثوووور موووون القوووودرة عيووووى فشووووييل ((Digital Skills مهووووارات التحووووول الرقمووووي

الأ،هلة الرقمية بش ل صحيل، إ ها تضم مجموعة من المهارات المعرفية ال وي فسوتخدم فوي تنفيوذ 

المهوووام فوووي الب  وووات الرقميوووة مثووول الت وووفل عبووور الإنترنوووت، وفووو  رمووووز وا،هوووات المسوووتخدم، والعمووول 

(. وفعووووورص مهوووووارات 2020عيوووووى قواعووووود البيانوووووات، والدردشوووووة فوووووي غووووورص الدردشوووووة )أحمووووود السووووويد،

التحووووول الرقمووووي إ،راليووووا بأ هووووا: قوووودرة معلموووويد الموووودارس الثانويووووة عيووووى فعلووووم مجموعووووة موووون مهووووارات 

التحووول الرقمووي الأساسووية ال ووي فشوومل اسووتخدام وإنتوواذ الوسووالا الرقميووة، ومعالعووة المعلومووات 

واسوووتر،اعها، لإيجووواد وإدارة وتحريووور المعلوموووات الرقميوووة، بموووا يطوووور ويخووودم بحثووو  العلموووي ويووووفر 

إلوووووى أد فكووووورة التحوووووول الرقموووووي فعوووووود إلوووووى رهوووووور شوووووبكة الويووووو  العالميوووووة فوووووي عليووووو  العهووووود والوقوووووت. 

منت وووووووووو  ال سووووووووووعي يات، مووووووووووع تحوووووووووور  الشووووووووووركات والم،سسووووووووووات الأخوووووووووورى للاسووووووووووتفادة موووووووووون هووووووووووذه 

التكنولو،يوووووا، ،وووووا ت فكووووورة الرقمنوووووة كعامووووول تحوووووولي للمنظموووووات، حيوووووو يتعلوووووس التحوووووول الرقموووووي 

ا بووأكثر موون  باسووتخدام تقنيووات ،ديوودة لتحسوويد العمليووات اليدويووة التقليديووة، ولكنوو  يتعلووس أيضووً

للوووو  بكثيوووور، حيووووو يسوووواعد التحووووول الرقمووووي الشووووركات وال ووووناعات عيووووى أد ت ووووبل أكثوووور كفووووا ة 
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وابت وووارًا وإبوووداعا، و ب نموووا كووواد التحوووول الرقموووي يتحووور  فوووي خطووووات مختلفوووة اعتموووادًا عيوووى الموقوووع 

وال ووناعة ، كانووت العامعووات وال ليووات موون رواد اسووتخدام التقنيووات الرقميووة لتحويوول التووودرم، 

 نظوورا 
ً
والوتعلم موون التقليوودي الوى الرقمووي. فووالتحول الرقموي بال سووبة ل عامعووات أصوبل أكثوور إلحاحووا

 تكنولو،يا.اللأهمية استخدام 

 أولا تعريف التحول الرقمي 

بأ هووا تبةووي  ( 2022عــ ة الطنبــو ي   تناولووت عوودة دراسووات ماهيووة التحووول الرقمووي فعرفهووا 

التكنولو،يوووا الرقميوووة، واسوووتخدامها بشووو ل واسوووع مووون أ،هووولة لكيوووة وغيرهوووا وهوووذا يتطلووو  تنميوووة 

المهوارات الرقميووة اللازمووة تحووديو وإدارة هندسووة تكنولو،يوا المعلومووات للم،سسووات، وال ووي يمكوون 

 Grab; Olaru; Gavrilعرفــه أد تقوودم مسوواهمة مهمووة فووي هي لووة ،هووود الابت ووار فووي التعلوويم. و

عيوى أنو  عمليوة مدعمووة بالتقنيوات الرقميوة ال ووي تحودث التييورات فووي المنظموات ولهوا تووأ ير ( 2019  

هالوول عيووى التقيوويم عوون طريووس الإنترنووت الأشوويا  وتحليوول البيانووات الضووخمة والحوسووبة السووحابية 

أنو  اسوتخدام  ( علــ  Gama   2018بينمــا عرفــه وتقنيات الهات  وااحمول والوذكا  الاصوطنافي. 

تكنولو،يووا المعلومووات والات ووالات داخوول الم،سسووة العامعيووة، وموون  ووم اسوو بدال الوونظم الرقميووة 

الافتراضوووية ب وووول موووا هووووو موووادي، وتقووووديم الخووودمات العامعيووووة كافوووة بشوووو ل الكتروةووور، فضوووولا عوووون 

توري  أعضا  هي ة التدرم، التكنولو،يا التعليمية مثل: المن وات فوي العمليوة التعليميوة، مموا 

 يليد من فاعليتها ومعلز سبل التواصل مع الطلاص. 

التحول الرقمي في العامعات هوو توريو  المسوتحد ات  ( Verhoef, etal   2021ويري  

التكنولو،يوووووة الحديثوووووة فوووووي عملي وووووي التعلووووويم والوووووتعلم، مووووون حوسوووووبة  وووووحابية، ولكوووووا  اصوووووطنافي، 

وانترنووووت الأشووووويا  والواقوووووع الافتراعووووو ي والواقوووووع المعوووولز، وأيضوووووا توريووووو  التكنولو،يوووووا الرقميوووووة فوووووي 

 العوان  الإدارية داخل الم،سسة العامعية.

الحــول الرقمــي  بمفهــو واستخلص الباحث مجموعة من النقاط الأساسية المــرتب  

 وهي: 

أحوووووداث فيييووووورات فوووووي كيفيوووووة إدرا  وتفكيووووور وت ووووورفات الافوووووراد فوووووي العمووووول والسوووووعي إلوووووى  ▪

تحسووويد ب  وووة العمووول العوووامعي مووون خووولال التركيووور عيوووى اسوووتخدام تكنولو،يوووا المعلوموووات 
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والات ووالات بالإضوووافة عيوووى فيييووور الافتراضوووات حوووول الوروووال  العامعيوووة بموووا يتفوووس موووع 

 تكنولو،يا المعلومات والات الات. 

توريوو  المسووتحد ات التكنولو،يووة الحديثووة فووي عملي ووي: الووتعلم، والووتعلم، موون حوسووبة  ▪

 ووحابية، ولكووا  اصووطنافي، وإنترنووت الأشوويا ، والواقووع الافتراعوو ي والواقووع المعوولز وأيضووا 

 توري  التكنولو،ية الرقمية في العوان  الإدارية داخل الم،سسة العامعية.

الاسوووووتخدام المبتكووووور للتقنيوووووات الحديثوووووة مثووووول التطبيقوووووات )السوووووحابية، والا،تماعيووووووة،  ▪

والعوووووال، والتحلوووويلات( للتووووروي  ل خوووودمات العديوووودة، وإعووووادة تحديوووود نمووووالذ الأعمووووال، 

 والتفاعلات المبتكرة مع مستخدماها.

القدرة عيى اسوتخدام التكنولو،يوا لتحسويد الأدا  باسوتخدام التطوورات الرقميوة مثلو   ▪

 التحليلية التعلم والوسالا والأ،هلة الذكية. 

  الرقمي:انيا خصائص التحول ث

(؛ Grab; Olaru; Gavril, 2019) ؛(Verhoef& Bijmolt( .2019)حوووددت دراسوووة )

 الرقمي ل  عدة خ الو يمكن إيجازها كالتالي:  التحول أد  (2022)إيماد محمد، 

ــادي ▪ بإةشوووا  نظوووم المعلوموووات ال وووي تليووود مووون فووور   اســـتخدا  المعلومـــات امـــورد اقتصـ

التعليم بيد مختل  ف ات ااعتمع واستخدام والاستخدام المكث  لها والذي يليد من 

كفوووا ة العامعوووات وفوووي زيوووادة دورهوووا التناف ووو ي بووويد العامعوووات المنظووورة لهوووا بالإضوووافة إلوووى 

 تحسيد نوعية الخدمات المقدمة، وتنمية القدرة عيى التجديد والابت ار.

الأمية الخاصة باستخدام أنحا  الثوص، حيو إد  لاهتما  بالتربية المعلوماتية ومحوا ▪

توريووو  تقنيووووة المعلومووووات والإنترنوووت فووووي التوووودري  والتعلوووويم مووون أهووووم م،شوووورات التحووووول 

 الرقمي.

والوذي يعتمود عيوى إنتواذ المعلوموات ونقلهوا مباشورة مون الم،لو    زيادة النشــر اكلكترو ــي ▪

 إلى المستفيد ال هائر.

ــة مـــــن ســـــمات العصـــــر، حيـــــث  عـــــد  ــي ســـــمة مهمـــ ــبق أ  التحـــــول الرقمـــ ــا ســـ ــ  ممـــ ويتضـــ

ــاهم فـــي  ــا تسـ ــة لهـ ــاة حلـــول مبتكـــرة وإبداعيـ ــا، وإنتـ ــي مشـــكلة مـ ــر فـ بطريقـــة جديـــدة لننمـ

 إيجاد أساليب جديدة لمواجهة متطلبات القر  الحادي والعشرين 
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 ثالثا أهداف التحول الرقمي: 

 ( أ  أهداف التحول الرقمي يمكن أ  تتمثل في: 2021أشار كل من  سوزا  بدر،      

تحسووووويد ،وووووودة المقوووووررات والبووووورام  التعليميوووووة، وتحسووووويد ،وووووودة نووووووات  الوووووتعلم تحقيوووووس  ▪

  التعلم.المساواة وت اف، الفر  التعليمية، وةشر التعليم العيد وعالمية 

 توفير الوقت وسرعة عملية التعلم، وخفن الت الي  والنفقات عيى المدى الطويل.  ▪

 ي يل خدمات ،ديدة للأطراص المتعاملة مع العامعة وخاصة للطلاص.  ▪

 يساعد أعضا  هي ة التدرم، في موا،هة الأعداد المترايدة من الطلاص.  ▪

 يمكن الطلاص من البحو والابت ار.  ▪

 يوفر للاص المواقع التعليمية مع إم انية تبادل الحوار والنقاش.  ▪

 يحسن عمليات الاحتفاظ بالمعرفة المك سبة والوصول إلاها في الوقت المناس . ▪

يقدم خيارات فرديوة هاللوة فوي تطبيقاتو ، مموا يمكون أعضوا  هي وة التودرم، مون مراعواة   ▪

 الفرو، الفردية بيد الطلاص. 

 يل ي توقعات الطلاص ويليد من در،ة رضاهم عن الخدمات المقدمة.  ▪

 يخف  قيود الوقت في الأةشطة العامعية. ▪

 كما يبقر عيى حالة التواصل بيد عضو هي ة التدرم، والطلاص. ▪

توووووفير الوقووووت وفسوووورمع عمليووووة الووووتعلم، فهووووو يقلوووول موووون الأعبووووا  المنووووو   هووووا عضووووو هي ووووة  ▪

والنتوووووووووال  كلهوووووووووا توووووووودرم، فوووووووووي التعلووووووووويم التقليوووووووودي فوووووووووالمقررات والامتحانوووووووووات والتصووووووووحيل 

 إلكترونية.

تحقيووس المسوواواة وت وواف، الفوور  التعليميووة لعميووع الطوولاص للمشوواركة فووي عمليووة الووتعلم  ▪

 وإبدا  الرأي والمناقشة والحوار حول الموضوعات التعليمية ب ل حرية. 

تطوووووووووير الأدا  الممووووووووي للمعلووووووووم بان سوووووووواص مهووووووووارات اتجاهووووووووات ،ديوووووووودة موووووووون خوووووووولال توووووووووفير  ▪

 المعلومات والم ادر المتعددة.

تحسوووويد ،ووووودة التعلوووويم بتحسوووويد ،ووووودة المقووووررات والبوووورام  التعليميووووة وت ووووميمها عيووووى  ▪

أسوو، ومعووايير عالميووة وتطبيووس مبووادل الووتعلم ال شووا الأموور الووذي يسووهم فووي زيووادة ،ووودة 

 التعليم.
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ةشوووور التعلوووويم العيوووود لوووو ، لوووو  حوووودود ولا م وووواد ولا زموووواد واسوووو يعاص أعووووداد كبيوووورة موووون  ▪

 المتعلميد دود شرو  أو قيود. 

يتض  مما سبق أ  أهداف التحول الرقمي جاءت للنهوض بالعملية التعليمية الأمر الذي      

ــة العديـــد مـــن التحـــديات علـــ   يقتضـــتي تطـــوير المكونـــات المنمومـــة لفـــتا هفـــاد جديـــدة لمواجهـ

 المستوى المحلي والعالمي
 

 خطوات التحول الرقمي في التعليم
 

 ( خطوات التحول الرقمي للتعليم كالتالي: 2018) Renee and Ricardoيو   من كل من 

بنووووا  الوووووفي بالإم انيووووات الرقميووووة والتهديوووودات والفوووور  للقووووادة والشووووعور بالحا،ووووة إلووووى  -1

 التييير.

إةشا  رؤية مشتركة رقمية ومعروفة لدى ،ميع القادة وتحديد ما تريد تحقيق  تر،موة  -2

الرؤيوة إلوى عموول عون طريووس تحديود الأهوداص الاسووتراتيجية وخريطوة طريووس مون الأةشووطة 

 ال ي يتعيد القيام  ها.

تحديوووود نقطووووة البدايووووة المتعلقووووة برصوووود إسووووتراتي ي للهي ووووة التعليميووووة موووون أعضووووا  هي ووووة  -3

 التدرم، الذين يتمتعود بقدراتهم وكفا اتهم عيى تنفيذ التييير.

 وأد يبق  عيى المسار المقترإ لهذا أد ،ميع الأةشطة ت،دي إلى نف، الاتجاه التأكد من -4

بنا  المهارات مون خولال وضوع خطوة لتطووير كفوا ات للمعلوم وكوذل  لموورفر الودعم بموا  -5

 في لل  هنا برام  التعليم الداخلية والخار،ية.

تحديوود الت ووالي  لبنووا  الب يووة التحتيووة الرقميووة وفعلوويم أعضووا  هي ووة التوودرم، والمووواد   -6

 الإدارية لاستخدام التقنيات العديدة لمواد التدرم، الرقمية عبر الإنترنت.

المووووارد الأساسووووية اللازموووة لأدا  الأةشووووطة الرل سووووية مووون الأصووووول الماديوووة مثوووول الف ووووول  -7

الدراسية والشب ات وأ،هولة الكمبيووتر المناسوبة وأ،هولة الكمبيووتر المناسوبة والأصوول 

 غير الملموسة لضماد إم انية استخدام المهارات والمعارص للتحول الرقمي. 

الأةشوووووطة الرل سوووووية الأكثووووور أهميوووووة وال وووووي يجووووو  القيوووووام  هوووووا بشووووو ل ،يووووود وتتمثووووول هوووووذه   -8

الأةشوووووطة فوووووي الم،سسوووووات التعليميوووووة فوووووي التعلووووويم والوووووتعلم مووووون أ،ووووول تحسووووويد التووووودرم، 
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والتطووووووير فوووووي أدا  العمليوووووات التعليميوووووة للاتجاهوووووات والتحوووووديات العديووووودة ال وووووي يجلبهوووووا 

 الع ر الرقمي. 

تووودفس الإيووورادات ال وووي مووون المفتووورض أد تح ووول عيوووى تمويووول ،ديووود ويوووتم التمويووول بشووو ل  -9

ولكووون هنوووا  إم انيوووات لإ ووورا  أمووووال التحوووول الرقموووي عووون  ،الدولوووةأسالووو ي مووون ميرانيوووة 

 طريس أصل أنا د، وتبرعات والرعاية العامة أو الخاصة. 

توفير الحوافل والم افآت ولا إن  الوذين يحققوود الأهوداص أولا ويجو  م افوأة الأفضول  -10

مووووون أ،ووووول تحفيووووور الآخووووورين عيوووووى أد ي ونووووووا أكثووووور ةشووووواطا وقووووودرة عيوووووى التكيووووو  والتفووووواةر 

 لتحقيس أهدافهم. 

 ثامنا مهارات التحول الرقمي:  

توووم اشووووتقا، قالموووة بمهووووارات التحوووول الرقمووووي المسوووتخدمة فووووي البحوووو الحووووالي مووون خوووولال 

( 2021الاطلاع عيى البحوث والدراسات السابقة لات ال ولة، وم هوا دراسوة أشورص عبود الورحيم)

ال ووي حووددتها فووي خموو، مهووارات أساسووية وهووي: مهووارات اسووتخدام التقنيووة والتعاموول مووع البيانووات، 

، 365مهوووارات اسوووتخدام المن وووات التعليميوووة فوووي التووودرم،، مهوووارات اسوووتخدام تطبيقوووات أوفووو ، 

ومهووووووارات اسووووووتخدام الف ووووووول الافتراضووووووية فووووووي التوووووودرم،، ومهووووووارات الت ووووووميم التعليمووووووي لب  ووووووات 

الحوسوووووووبة السوووووووحابية، ب نموووووووا حوووووووددتها دراسوووووووة أحمووووووود الحسووووووويد، شووووووويما  محموووووووود، عبووووووود العليووووووول 

( فووي خمسووة مهووارات وهووي مهووارات الاشووترا  فووي ا،تموواع عبوور تطبيووس زوم، ومهووارة عموول 2021طلبووة)

مل  فيديو باستخدام الهات  الوذكر، مهوارة التعامول موع تطبيقوات ،و،ول درايو ، مهوارة إةشوا  

باستخدام برنام  بورووي ت.   وإنفو ،رافيصفحة عيى الف سبو ، ومهارة ت ميم إعلاد  ابت 

( في  لاث مهارات رل سوية 2022)فرذ كما حددتها دراسة مروة ممدوإ، عبد العليل طلبة، يسرية 

الاختبوووار الالكتروةووور، ومهوووارات البحوووو فوووي  مهوووارات إنتووواذهوووي: مهوووارات إنتووواذ ااحتووووى الإلكتروةووور، 

( في ست مهارات وهي مهارات التعامل مع 2022)علص قواعد البيانات، ب نما حددتها دراسة رشا 

المن ووووووووووات الإلكترونيووووووووووة، مهووووووووووارات اسووووووووووتخدام شووووووووووبكة الإنترنووووووووووت، مهووووووووووارات التعاموووووووووول مووووووووووع بوووووووووورام  

ميكروسوووووفت أوفوووو ،، مهووووارات التعاموووول مووووع الأ،هوووولة، مهووووارات اسووووتخدام اسووووتراتيجيات التعلوووويم 

والووووتعلم، مهووووارات التعاموووول مووووع بعوووون التطبيقووووات. وحووووددت دراسووووة محموووود ضووووالي وهبوووو  أحمووووود 

( مهوووووارات رل سوووووة هوووووي مهوووووارة إنتووووواذ ااحتووووووي الإلكتروةووووور، 4( مهوووووارات التحوووووول الرقموووووي فوووووي )2022)
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ومهووووووارات إنتوووووواذ محاضوووووورات الفيووووووديو، وإنتوووووواذ الاختبووووووارات الالكترونيووووووة، وإدارة من ووووووات الووووووتعلم 

 الإلكترونية. 

واعتمـــد البحــــث الحـــا ي علــــ  تنميـــة المهــــارات المرتبطــــة بـــالتحول الرقمــــي لـــدى معلمــــي المرحلــــة 

 رئيسية هي:  مهارات أربع الثانوية وتم تقسيمهم إ   

 مهارات استخدا  شبكة الانترنت 

 البحو عن م ادر فعليمية مختلفة. ▪

 اليوتيوص.  عيىرفع مقاطع فيديو  ▪

 البحو عن ال ور والأش ال.  ▪

 استخدا  تطبيقات الحوسبة السحابية 

 استخدام خدمات التخلين السحاار. ▪

 استخدام تطبيقات ،و،ل التعليمية. ▪

 أدوات ومحاكاة التعلم الرقمي

 استخدام برام  معالعة ال ور.  ▪

 استخدام برام  معالعة الرسومات. ▪

 استخدام برام  معالعة ال وت.  ▪

 إنتاذ مقاطع الفيديو.  ▪

 .الانفو،رافي تطبيقات  ▪

 تطبيقات الواقع المعلز. ▪

 التعامل مع أنممة إدارة التعلم

 التعلم الرقمية.  من اتالتعامل مع  ▪

 التعامل مع مواقع التواصل الا،تمافي.  ▪

 إنتاذ الاختبارات الإلكترونية. ▪

 عمل حلقات نقاش. ▪

 عمل ا،تماعات افتراضية. ▪
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 وتم اختيار هذه المهارات لعدة أسباب أهمها

فعتبوووووور مهووووووارات اسووووووتخدام شووووووبكة الإنترنووووووت واختيووووووار م ووووووادر الووووووتعلم موووووون أهووووووم المهووووووارات  ▪

الأساسووية ال ووي يجوو  أد يك سووبها المعلمووود والطوولاص عيووى حوود سوووا  وللوو  لتنوووع م ووادر 

ب نوووووع م ووووادر الووووتعلم المتوووووفرة عيووووى شووووبكة الإنترنووووت وال ووووي يعتموووود علاهووووا بشوووو ل أسالوووو ي 

 معلمي المرحلة الثانوية. 

وفعووود مهوووارة اسوووتخدام التخووولين السوووحاار مووون المهوووارات الرل سوووية ال وووي يجووو  أد يمتلكهوووا  ▪

المعلووم فيجوو  أد يمتلوو  المعلووم القوودرة عيووى تخوولين الملفووات وحفظهووا وإدارتهووا عيووى شووبكة 

الإنترنووووت موووون خوووولال اسووووتخدام تطبيقووووات ،و،وووول ااختلفووووة أو اسووووتخدام خدمووووة ،و،وووول 

 دراي  للتخلين السحاار.

فعووود مهوووارة إةشوووا  ااحتووووى الإلكتروةووور واحووودة مووون أهوووم المهوووارات الأساسوووية ال وووي لا بووود أد  ▪

يك سوبها المعلووم فوولا ت واد تخلووو محاضوورة أو مقورر موون محتوووى إلكتروةور أو عوورض تقووديمي 

استخدم  المعلم لعرض ااحتوى ومعتبر ااحتوى الإلكتروةر أحد الوسوالل الرقميوة ال وي 

فسووووتخدم نقوووول المعلومووووات بشوووو ل مبسووووا وسووووهل للطوووولاص وي نوووووع طوووور، الإنتوووواذ ااحتوووووى 

 الانفو،رافيوووو الإلكتروةوووور موووون خوووولال اسووووتخدام ال ووووور والرسووووومات ومقوووواطع الفيووووديو 

 . QRواعن تطبيقات الواقع المعلز ال ي تو،د في الكتاص الإلكتروةر مثل 

كمووووا أد موووون متطلبووووات الع وووور الحووووالي اسووووتخدام المن ووووات التعليميووووة ااختلفووووة فووووي إدارة  ▪

الوووتعلم الإلكتروةووور بشووو ل فعوووال لوووذا يجووو  تنميوووة مهوووارات اسوووتخدام وتوريووو  المن وووات 

ويوووووووتم مووووووون خلالهوووووووا إةشوووووووا  الاختبوووووووارات  google classroomالتعليميوووووووة مثووووووول من وووووووة 

 الإلكترونية وعمل الا،تماعات وتقييم الأةشطة وإدارة العملية التعليمية. 

 مبررات الاهتما  بمهارات التحول الرقمي: 

هنا  العديد من المبررات ورا  الاهتمام ب نمية مهوارات معميوي المرحلوة الثانويوة بمهوارات التحوول 

الفوورد الووذي يسووتطيع الت وورص بمهووارة عاليووة موون أ،وول تحقيووس الأهووداص  فووي ت شوو ةالرقمووي تتمثوول 

، ووضع القرارات وحل المشكلات، والفهوم والابدافيالمرغووة، فتنمية القدرة عيى التفكير الناقد 

،موال الدهشواد  عاموة ويوري الأعمس للأموور الليويوة ب وفة خاصوة، وللمشوكلات الحياتيوة ب وفة 
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إد هووووووذا الع وووووور يحتوووووواذ الووووووى التأكيوووووود عيووووووى الووووووتعلم موووووودى الحيوووووواة وهووووووو مووووووا يفوووووورض عيووووووى ( 2018)

 الم،سسات العامعية ضرورة اد تهتم بالقيام بالأدوار التالية: 

إكسوووووواص وتوووووودري  الطوووووولاص عيووووووى المهووووووارات العديوووووودة المطلووووووووة لع وووووور المعلومووووووات والمعرفووووووة  ▪

والعووووو   فوووووي القووووورد الحوووووادي والعشووووورين، والتعامووووول بأمووووواد وفاعليوووووة موووووع معطيوووووات الع ووووور 

 الرقمي. 

فيير نما المتعلميد لاتهم وفيير نما حياتهم، ومتطلباتهم التعليمية، وإعدادهم الإعداد   ▪

 المناس  لذل . 

فييوووور نمووووالذ وطوووور، التعلوووويم والووووتعلم، مووووع توووووافر وسووووالا ووسووووالل الووووتعلم العديوووودة وال ووووي  ▪

اتاحتهوووا تقنيوووات الع ووور الرقموووي، والانتقوووال مووون التعلووويم الوووى الوووتعلم مووودى الحيووواة واموووتلا  

 مهارات وكفايات الثورة ال ناعية الرابعة.

موضووع اك سوواص المهوارات الاهتموام فووي ااحافول الدوليوة حيوو أشووار تقريور التنميوة فووي  حظوروقود  

أد ال شوووييل الآلوووي فوووي هوووذا الع ووور هوووو إعوووادة فشوووكيل ( 2019العوووالم ال وووادر عووون البنووو  الووودولي )

للعمووول وللمهوووارات المطلوووووة لووو  إد الطلووو  عيوووى المهوووارات المعرفيوووة المتقدموووة والمهوووارات الا،تماعيوووة 

السووولوكية أخوووذ فوووي الازديووواد، فوووي حووويد ينحسووور الطلووو  عيوووى المهوووارات الخاصوووة بوريفوووة معينوووة. وفوووي 

 الوقت لات ، يرتفع الطل  عيى المهارات المرتبطة بالقدرة عيى التأقلم. 

هوووووذا المووووولي  مووووون المهوووووارات المعرفيوووووة ااحوووووددة )التفكيووووور النقووووودي وحووووول المشوووووكلات والمهوووووارات  ▪

الا،تماعيووة والسوولوكية )الإبووداع وحوو  الاسووتطلاع( قابوول للانتقووال عبوور الورووال ، ومعتموود 

فيير المهارات الوريفية عيى سورعة التحوول  مدى نجاإ البلداد في التعامل مع الطل  عيى

فووي عوورض المهووارات والتعلوويم العووامعي وفعلوويم الكبووار خووارذ الورووال  فووي تلبيووة المهووارات ال ووي 

 يتطلبها أسوا، العمل في المستقبل.

وفقوووا لتحليووول الاحتيا،وووات التعليميوووة اســــةبانة لتحديــــد أهــــم مهــــارات التحــــول الرقمــــي:  (أ)

إعووووداد اسوووو بانة بمهووووارات التحووووول الرقمووووي لتحديوووود المهووووام والهوووودص العووووام للبحووووو تووووم 

 التعليمية المطلووة، وتم إعداد اس بانة للمهارات وفقا ل خطوات الآتية:

تم تحديد الهدص من اس بانة المهارات وهو تحديد أهم الهدف من اسةبانة المهارات:   -

المهارات المرتبطة بالتحول الرقموي الموراد تنميتهوا لودى معلموي المودارس الثانويوة بالمملكوة 

 الأردنية الهاشمية
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توووم الاطووولاع عيوووى الكتووو  والمرا،وووع الخاصوووة تحديـــد مصـــادر بنـــاء الاســــةبانة للمهـــارات:  -

  التحول الرقميبمهارات إنتاذ 

تمووت صووياغة مفووردات اسوو بانة مهووارات التحووول الرقمووي صــيا ة مفـــردات الاســةبانة:  -

 لدي معميي المدارس الثانوية بالمملكة الأردنية الهاشمية عيى النحو التالي: 

 مهارات البحث باستخدا  شبكة اكنترنت. -

 مهارة استخدا  تطبيقات الحوسبة السحابية. -

 إنتاة عناصر التعلم.  -

 تصميم المحتوى اكلكترو ي و شره. -

 التعامل مع نمم إدارة التعلم. -

تووووم عرضووووها ب ووووورتها  اســــةبانة وتصــــنيفهابعــــد الان هــــاء مــــن وضــــع  التأاــــد مــــن صــــدد المهــــارات:

المتخ  وووويد فووووي مجووووال تكنولو،يووووا التعلوووويم، وللوووو   هوووودص ابوووودا  ( موووون ااحكموووويد 9الأوليووووة عيووووى )

لرائهم للتأكد من در،ة الأهمية للمهارات الرل سوية، وانتموا  المهوارات الفرعيوة للرل سوية، والدقوة 

 العلمية ل ل مهارة وم،شراتها. 
 

 المحكمي  وتحليلها، اتض  ما يلي:ومن خلال استعراض هراء 

 -%90امتووودت ةسوووبة اتفوووا، ااحكمووويد عيوووى الدقوووة العلميوووة لمفوووردات القالموووة موووا بووويد ) ▪

100%.) 

 ( من ااحكميد عيى در،ة أهمية المهارات.%100وافس ) ▪

 الرقمووي للطوولاص( موون ااحكموويد عيووى صوولاحية اسوو بانة مهووارات التحووول %100وافووس ) ▪

 مجموعة البحو. 

 (:1م إجراء التعديلات المقترحة من قبل المحكمي  اما يوضحها جدول   ت

 ااحكميد  لآرا ( يو   التعديلات ال ي تمت وفقا 1،دول )

 المهارات بعد التعديل  المهارات قبل التعديل   

 البحو عن م ادر فعليمية مختلفة البحو عن م ادر  1

 اةشا  عرض تقديمي عن التحول الرقمي  إةشا  عرض تقديمي  2
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 المهارات بعد التعديل  المهارات قبل التعديل   

 .Canvaفسعيل الدخول عيى موقع   . conva.comالدخول عيى موقع  3

 لم ونات وا،هة التفاعل  يحدد م ونات وا،هة التفاعل  4
ً
 ي مم مخططا

5 
 تحتوي خطوات إدراذ شريحة فيديو 

 عيى ةشا  

يدرذ شريحة فيديو تحتوي عيى ةشا   

 تفاعيي
 

بعوود إ،وورا  التعووديلات أصووبحت قالمووة مهووارات التحووول الرقمووي فووي التوصــل ا ــ  الصــورة النهائيــة: 

)البحووووووو باسووووووتخدام شووووووبكة  وهووووووي( مهووووووارات رل سووووووة 5(، تت ووووووود موووووون )4صووووووورتها ال هاليووووووة )م حووووووس 

الانترنووووت، ومهوووووارات اسوووووتخدام تطبيقوووووات الحوسوووووبة السووووحابية، مهوووووارات إنتووووواذ عناصووووور الوووووتعلم، 

( 14و) الووووتعلم(ومهووووارات ت ووووميم ااحتوووووي الالكتروةوووور وةشووووره، ومهووووارات التعاموووول مووووع نظووووم إدارة 

، كما يو حها ،دول )160مهارة فرعية و)
َ
 (2( إ،راليا

 المهارة الفرعية  المهارة الرئيسة 
عدد  

 اكجراءات 

مهارات البحث  

باستخدا  شبكة 

 اكنترنت 

 4 الةسجيل في محرك البحث 

البحث باستخدا  العلامات الخاصة وامتداد  

 الملفات
6 

 9 البحث عن الصور 

 google scholar 5البحث عن مقالة باستخدا  

مهارة استخدا  تطبيقات  

 الحوسبة السحابية

 5 إضافة ملف

 5 مشاراة الملف

 2 حذف ملف

 Google docs 8استخدا  

 8 ا شاء عرض تقديمي

 9 اختبار قصير عن التحول الرقميأ شاء 

 إنتاة عناصر التعلم 
 photoshop 18التعامل مع برنامج 

افيك باستخدا  تطبيقات   Canva 10تطبيق  الانفوجر

تصميم المحتوى  

 اكلكترو ي و شره

ا شاء ملف عرض تفاعلي من خلال تطبيق  

Nearpod 
48 
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 المهارة الفرعية  المهارة الرئيسة 
عدد  

 اكجراءات 

التعامل مع نمم إدارة 

 التعلم
 23 رو التعامل مع نما  إدارة جوجل الاس 

 160 مهارة فرعية 14 اكجما ي 
 
 إجرائيا

مووووووا الإطووووووار المفوووووواهيمي لمهووووووارات للتحووووووول الرقمووووووي الوووووولازم تنميتهووووووا لمعلمووووووي الموووووودارس الثانويووووووة  -1

 الأردنية بالمملكة 

 ما المهارات اللازمة للطلاص للتحول الرقمي ل عامعات، ومتطلبات تنميتها   -2

للإجابة عن السؤال الأول الذي نص عل : مــا اكرــار المفــاهيمي لمهــارات للتحــول  ( أ  

 الأردنية؟الرقمي اللاز  تنمي ها لمعلمي المدارس الثانوية بالمملكة 

المفاهيمي لمهارات    الإطار عن  ضمن خطوات البحو حيو تم كتابة    تمت اكجابة 

التحول الرقمي من حيو المفهوم والاهمية والمميرات واهم مهارات التحول الرقمي  

 ال ي يحتا،ها معلمي المدارس الثانوية بالمملكة الأردنية  

مـــــا المهـــــارات اللازمـــــة للطـــــلاب  للإجابـــــة عـــــن الســـــؤال الثـــــا ي الـــــذي نـــــص علـــــ :    ( ب  

  للتحول الرقمي للجامعات، ومتطلبات تنمي ها؟

تمت الإ،ابة عن  ضمن إ،را ات البحو، حيو تم التوصل الى قالمة ال هالية بعد  

( من  ت ونت  حيو  التعديلات  رل سة  5إ،را   مهارات  باستخدام    وهي(  )البحو 

شبكة الانترنت، ومهارات استخدام تطبيقات الحوسبة السحابية، مهارات إنتاذ  

التعامل   ومهارات  وةشره،  الالكتروةر  ااحتوي  ت ميم  ومهارات  التعلم،  عناصر 

.  160( مهارة فرعية و)14و) التعلم(مع نظم إدارة 
َ
 ( إ،راليا
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 بناءً عل  ما توصل إليه البحث الحا ي من نتائج يمكن تقديم التوصيات التالية: 

التحول   -1 مهارات  توري   كيفية  عيى  المعلميد  تدري   في   الرقميضرورة  من   والاستفادة 

العملية التعليمية لما ل  من ،البية كبيرة من قبل المتعلميد وسهولة فشييل  عيى الأ،هلة  

 الحديثة لما لها من ان شار هالل بيد الطلاص وت يل التعلم في أي وقت وأي م اد. 

للتفكير   -2 ااختلفة  الأنما   ومراعاه  المتعلميد  أنما   بيد  الفردية  الفرو،  مراعاة  ضرورة 

لديهم من قبل واضعي المناهج التعليمية والمعلميد ومعرفة خ الو كل نما والأسالي   

 المفضلة في التعلم لديهم. 

 إ،را  مليد من البحوث الخاصة بمهارات التحول الرقمي.  ▪

إ،را  مليد من البحوث الخاصة بكيفية توري  مهارات التحول. الرقمي في المراحل   ▪

 التعليمية ااختلفة.  

 إ،را  بحوث حول الكفايات اللازمة لمعلمي المرحلة الثانوية وروطها بسو، العمل.  ▪

 

 المراجع العربية

(. فاعلية استراتيجية  2021طلب . )  لوعبد العلي احمد الحسيد عبد الحميد حسن، وشيما  محمود،  

المن ورة.  الذكرالتعلم   بجامعة  الادارييد  لدي  الرقمي  التحول  مهارات  تنمية  مجلة   في 

  .626-597 , (5)2 ,الرقمي التعليم والتعلم  تكنولو،يا

(. الح ومة الإلكترونية كمدخل للتطور الديمقراطر في رل الثورة  2020أحمد السيد محمد الدقن. )

إطار شامل  نحو  الرابعة  العلمية ال ناعية  للبحوث  التجارة  كلية    أسيو . ، ،امعة  . مجلة 

(68 ،)58-90 . 

( إبراهيم  أنور  مهارات  2016إيماد  دعم  في  ودورها  التعليم  في  ،و،ل  لأدوات  المتعددة  الأدوار   .)

الفنية،   التربية  في  الفنية، التواصل  التربية  في  بحوث  الفن   مجلة  التربية  ،امعة  ي كلية  ة، 

 . 15-1، 494حلواد، 
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( محمد.  مول ح  زكر  ومستوى  2021إيماد  الحر"  "المو، /  الأةشطة  ت ميم  نما  بيد  التفاعل  أ ر   .)

الطموإ الأكاديمي "مرتفع/ منخفن" في ب  ة تدري  إلكترونية عيى تنمية الكفا ات الرقمية  

التربية ب لية  الخاصة  البرام   طلاص  لدى  الإلكتروةر    ااحكمة  العلميةااعلة   .والتفاعل 

  .  230-99 (، 1)  9، ر التعليميل عمعية الم رية للكمبيوت

(. دور التعلم الرقمي في التنمية المهنية للمعلميد. ]رسالة ما،ستير  2019الشمري. )   اةر حسيد خاجي 

المديريةغير   لتربية ديالي،    م شورة[  والنفسيةالعامة  التربوية  للعلوم  العروية  العدد  ااعلة   ،

(7 ،)25-42 . 

رؤية مقترحة لتحويل العامعات الح ومية الى ،امعات (. 2020،مال عيى الدهشاد وسماإ السيد. )

  (، 78العدد ) ، سوهاذمجلة كلية التربية ،امعة لكية في ضو  مبادرة التحول الرقمية. 

 . 81-1    أكتوور، 

(. مدى امتلا  معلمي العلوم في محافظة الكر  للكفايات التكنولو،ية  2010حسن عيي بةي دومر. )

 . 277-252.  1، العدد37، ااعلد دراسات: العلوم التربويةالتعليمية )مقال(،  

التعلم الذافر في تنمية    ة إستراتيجي   عيى(. فاعلية برنام  تدري ي قالم  2022رشا عيى علص أبو طال . )

رؤية م ر   في ضو   الاطفال  برياض  المعلمة  للطالبة  اللازمة  الرقمي  التحول  مهارات  بعن 

علمية   .2030 مجلة  )الأزهر(  والنفسية    محكمةالتربية  التربوية  للبحوث 

  573-507 ,(194)41 عية.والا،تما 

( بدر.  أحمد  الرقمي.  2021سوزاد  للمعلم  التدريبة  الاحتيا،ات  والنفسية.(.  التربوية  العلوم    مجلة 

 .  246-155(، 32) 5المركل القومر للبحوث.  

 (. تكنولو،يا التعليم المعاصرة وتطوير الم هاذ، دار والل لل شر. 2013)الشرماد. عاط  أبو حميد 

الرحي الوفا    أبو   أشرص )معبد  استخدامها 2021.  ومعوقات  الرقمي  التحول  لمهارات  مقترإ  محتوى   .)

. ااعلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضةليات التربية الرياضية.    لدى الطال  المعلم ب 

 .  416-348 , ( 3)92،امعة حلواد, 

الطنبولي )علة  الخدمة  2022.  طلاص  لدى  الرقمي  التحول  مهارات  لتنمية  تدري ي  برنام   فعالية   .)

  .315-274 , (1)19 ,ااعلة العلمية ل خدمة الا،تماعية .الا،تماعية

 . 2013نوفمبر   14(. التعلم الرقمي، المدونة التعليمية، 2013غنيمة العازمر )

التنمية المهنية الإلكترونية للمعلميد لمواكبة متطلبات التعليم في   (.2016) يوة،.مجدي محمد  

متيير،  الإعداد والتعلم في عالم  المعلم:بحو مقدم الى الم،تمر العلمي الرابع:  الرقمي،الع ر 

 . 36-1 مارس،   3-1 نلوى، ،امعة
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145-182 
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