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 رئيس قسم بشركة بترول خليج السويس 

 تكنولوجيا التعليم  ورئيس قسم أستاذ

المنصورةكلية التربية جامعة 

 أستاذ تكنولوجيا التعليم  

كلية التربية جامعة المنصورة

 

 المستخلص

نمط عرض   اختلاف  أثر  عن  الكشف  الحالي  البحث  استهدف 

)الفيديو   إلكتروني  الانفوجرافيك  -المحتوى  تدريب  بمنصة   )

لدى   المهنية  الكفايات  تنمية  في  الدردشة  روبوتات  على  قائمة 

الوصفي   المنهج  الباحث  واستخدم  البترول،  شركات  العاكلين 

 . التحليلي والمنهج شبه التجريبي

( 3، وتممت تيبيمممل أسممماليب المعالئمممة ااحصمممائية المناسمممبة، وت مممون عينمممة البحمممث  مممن )

السويس، وقد تت تقسيت المتدربين عينة البحث إلى  خليج تدرب  ن العا لين بشركة بترول 

 جمممموعتين تجمممريبوتين، ولاستقصمممال أثمممداف البحمممث ولاختبمممار فمممروض البحمممث، قمممام الباحمممث 

بإعممداد أدوات البحممث و ممي ا اختبممار تحصمميلي وبياقممة  لاحلممة، حيممث وتوصمم  البحممث لنتممائج 

أثمها وجود أثمر لمحتموى الفيمديو فمي تنميمة الئوانمب المعرفيمة للكفايمات المهنيمة لمدى العما لين 

 الأدائيمممممةلمممممنمط تقمممممديت المحتممممموى فيمممممديو فمممممي تنميمممممة الئوانمممممب  بشمممممركات البتمممممرول، ووجمممممود أثمممممر

 للكفايات المهنية لدى العا لين بشركات البترول.

وقممممد أكممممدت نتممممائج البحممممثا وجممممود فممممرو طو دلالممممة إحصممممائية بممممين  توسمممميي درجممممات 

المئممموعتين التجممريبوتين فممي التيبيممل البعممدا ل مم   ممن )اختبممار الئوانممب المعرفيممة للكفايممات 

دال للكفايمممات المهنيمممة( لصمممال  المئموعمممة التجريميمممة الأولمممى )نممممط المهنيمممة، وبياقمممة  لاحلمممة الأ 

 عرض المحتوى )فيديو(.
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وأوصمممال البحممممث بتو يممممف نمممممط عممممرض الفيمممديو فممممي  نصممممات التممممدريب القائمممممة علممممى 

روبوتممممممات الدردشممممممة كمممممم داذ لتقممممممديت المحتمممممموى ههمممممم   المنصممممممات لتنميممممممة الكفايممممممات المهنيممممممة لممممممدى 

 ا  انياتمه فمي  والفيديالعا لين. وتحوي  المفاثيت والمعلو ات الصعبة إلى أسلوب عرض 
ً
نلرا

 .والأدائيتنمية الكفايات الهنية لدى العا لين بشركات البترول بشقيها المعرفي 

 :الرئيسيةالكلمات 

 

 في تيوير وتنمية المؤسسات، فمالأفراد  
ُ
يُعتبَر العنصر المشرا  ن أثت الموارد المساثمة

ت  مممن يرسممممون حاومممر الأ مممت و سمممتقبلها  مممن خممملال  ممما لمممد هت  مممن  همممارات و عمممارف  وخبمممرات فمممي ثممُ

التقنيات والمنصات الحديثة التي تتماشال  ع العصر الحالي، فالعنصر المشرا  ن أثت الأدوات 

التنليميمممة التمممي لمسمممتى المؤسسمممات الكبمممرى لتحقيمممل الريمممادذ  مممن خلالهممما بمممالأخ  قيممما  البتمممرول، 

 فتستي الشركات لتحقيل أثدافها  ن خلال  حاولة رفع الكفايات المهنية للعا لين فيها.

إن اليريقممة الفعالممة ل مممان بقممال بممرا ج التممدريب  واكبممة للعصممر الحممالي، ثممو التممدريب  

علممممى الكفايممممات المهنيممممة فممممي عمليممممات التممممدريب الموممممي والتقلممممي للعمممما لين  وتيمممموير وتنميممممة الكفايممممات 

المهنيممة لمعممم  علممى تحسممين  هممارات القممرن الحممادا والعشممرين، فيجممب عممم  بممرا ج تممدريب حديثممة 

 ت ا لة، حيث يرتبط التمدريب علمى الكفايمات المهنيمة بمسمتقب  العمم  ) نلممة العمم  الدوليمة، 

 .  (3، ص2020

وبنمممال علمممى جميمممع  ممما سمممبل يمممرى الباحمممث أن ثنمممال علاقمممة وا مممحة بمممين تنميمممة الكفايمممات   

المهنيممممة و تتيممممرات البحممممث الحممممالي حيممممث إن اسممممتخدام أنممممما  عممممرض المحتمممموى المناسممممبة بمنصممممة 

 روبوتات الدردشة  ن ش نه تنمية الكفايات المهنية لد هت.تدريب قائمة على 

 ممما سمممبل يمكمممن تحديمممد  شممم لة البحمممث فمممي وجمممود تمممدني فمممي  سمممتوى الكفايمممات المهنيمممة 

  ن أوجه القصور في التدريبات الحالية بش لها التقليمدا بجانبيهما المعرفمي 
ً
للعا لين، وطلك ناتجا

والآدائممي، حيممث ت ممون البممرا ج التدريميممة المقد ممة ريممر  رنممة وريممر فعالممة، وريممر  جديممة، و حتواثمما 
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  ممن 

ً
  لموسمما

ً
يحتما  إلممي التيمموير، و ممن ثم ا المنيلممل يتةمم  أن  شمم لة البحممث الحمالي تمثمم  واقعمما

للكفايمات المهنيمة للعما لين بشمركات البتمرول، وبالتمالي  والأدائيمةخلال وعف المستويات المعرفية 

( وطلمممك  مممن خممملال انفوجرافيمممكثنمممال حاجمممة لتحديمممد أنسمممب أنمممما  لتقمممديت المحتممموى )فيمممديو   

  نصة قائمة على روبوتات الدردشة على تنمية الكفايات المهنية.

 ويمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

( بمنصة تدريب قائمة على روبوتات  انفوجرافيك ا نمط عرض المحتوى المناسب )فيديو   

 الدردشة لتنمية الكفايات المهنية لدى العا لين بشركات البترول؟

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

  ا الاحتياجات التدريمية الواجب تدريب العا لين عليها بشركات البترول؟ .1

  ا الكفايات المهنية الواجب توافرثا للعا لين بشركات البترول؟ .2

 مممممما  عممممممايير تصممممممميت  نصممممممة تممممممدريب إلكترونممممممي قائمممممممة علممممممى روبوتممممممات الدردشممممممة لتنميممممممة  .3

 الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول؟

 مممما التصممممميت التعليتممممي لمنصممممة تممممدريب إلكترونممممي قائمممممة علممممى روبوتممممات الدردشممممة لتنميممممة  .4

 الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول؟

( بمنصمممة تمممدريب قائممممة علمممى انفوجرافيمممك ممما نممممط تقمممديت المحتممموى المناسمممب )فيمممديو    .5

روبوتممات الدردشممة لتنميممة الئوانممب المعرفيمممة للكفايممات المهنيممة لممدى العمما لين بشمممركات 

 البترول؟

 تتمثل الأهداف الأساسية لهذا البحث في:

 تحديد الاحتياجات التدريمية الواجب تدريب العا لين عليها بشركات البترول. .1

 الكفايات المهنية الواجب توافرثا للعا لين بشركات البترول.تحديد  .2

التوص  إلى قائمة  عايير تصميت  نصة تدريب إلكتروني قائمة على روبوتات الدردشمة  .3

 لتنمية الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول.

روبوتات الدردشة تحديد نموط  التصميت التعليتي لمنصة تدريب إلكتروني قائمة على  .4

 لتنمية الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول.
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( بمنصمممممممة تمممممممدريب قائممممممممة علمممممممى انفوجرافيمممممممكتحديمممممممد نممممممممط تقمممممممديت المحتممممممموى )فيمممممممديو    .5

روبوتممات الدردشممة لتنميممة الئوانممب المعرفيمممة للكفايممات المهنيممة لممدى العمما لين بشمممركات 

 البترول.

 قد يساثت البحث الحالي فيا

تنمية الكفايات المهنيمة للعما لين  مما يمنعكس لتقليم  الحموادا والمحافلمة علمى الأروا   -1

 في  واقع شركات البترول.

تحسمممين كفمممالذ اليمممات التمممدريب  مممن خممملال تيبيقمممات الممم كال الاصمممينا ي، وتممموفير فمممرص  -2

 أكثر للتفاع .

تقمممديت إسمممتراتيجية تدريميمممة  بتكمممرذ وحديثمممة يمكمممن الاسمممتفادذ   هممما فمممي تنميمممة واكسممماب  -3

 الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول.

اسمممتفادذ واومممتي بمممرا ج التمممدريب التقليديمممة فمممي صمممنع البمممرا ج االكترونيمممة وتيويرثممما  ممما  -4

 يتماشال  ع التيور التقلي الحالي في جميع المئالات.

 توفير الحاجات الحقيقية للمتدربين، وطلك  ن خلال تقديت التدريبات المناسبة لهت. -5

تحمممع رعايمممة  –تلبيمممة حاجمممة ولارذ البتمممرول  مثلمممة فمممي )برنممما ج تيممموير القمممدرات المشمممرية  -6

وليممممر البتممممرول( إلممممي ايجمممماد  شمممماريع  سممممتقبلية  ممممن أثمهمممما التممممدريب  ممممن خمممملال المنصممممات 

 عن التدريبات التقليدية.
ً
 االكترونية الحديثة بديلا

تمممموفير نممممموط  لبرنمممما ج تممممدريب إلكترونممممي قممممائت علممممى  نصممممة تممممدريب قائمممممة علممممى روبوتممممات  -7

 الدردشة للعا لين بشركات البترول بدي  للبرا ج التدريمية الحالية.

 اقتصر ث ا البحث على الحدود التاليةا

 عينة عشوائية  ن العا لين بموقع بشركة بترول خليج السويس )جاب و(.الحدود بشرية:  -

 الموضوعية:الحدود  -

 (.انفوجرافيك / نصة تدريب قائمة على نميي عرض المحتوى )فيديو ▪

الئانممممب المعرفمممممي والأدائمممممي للكفايمممممات المهنيمممممة للعممممما لين بشمممممركات البتمممممرول بجهوريمممممة  ▪

  صر العربية.
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 .2024-2023العام  الحدود الزمنية: -

 شركة بترول خليج السويس )جاب و(.الحدود المكانية:  -

لقيمممممممان الئوانمممممممب المعرفيمممممممة للكفايمممممممات المهنيمممممممة للعممممممما لين بشمممممممركات  اختبــــــــار تحصــــــــي ي: ▪

 البترول.

 لقيان الئوانب المهارية للكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول. بطاقة ملاحظة: ▪

نصمة تمدريب إلكترونمي قائممة علمى روبوتمات الدردشمة التفاعليمة  : ثالثا: أدوات معالجة ▪

 (.انفوجرافيك - حتوى )فيديوبنميي عرض 

وطلمك لوصمف الأدبيمات والدراسمات والبحموا السمابقة التمي المنهج الوصفي التحلي ــي:   .1

تيرقمممممع لروبوتمممممات الدردشمممممة التفاعليمممممة وأنمممممما  تقمممممديت المحتممممموى والكفايمممممات المهنيمممممة، 

 وإعداد ااطار النلرا للبحث، وإعداد أدوات البحث.

اسممممممممتخدم لتحديممممممممد أثممممممممر تقممممممممديت المحتمممممممموى ) فيممممممممديو  قابمممممممم  المـــــــــنهج يـــــــــب  الت ري ـــــــــ :  .2

 ( على المتتير التابع وثو الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول.يكالانفوجراف

يشممتم  البحممث الحممالي علممى  تتيممرين  سممتقلين نميممي عممرض  حتمموى المتغيــر المســت ل:  ▪

 (انفوجرافيك –)فيديو 

 الكفايات المهنية للعا لين بشركات البترولالمتغير التابع:  ▪

 يعتمد البحث الحالي التصميت التجريبي ويت ون  ن  جموعتين تجريبوتان كالتاليا

 المئموعة الأولىا روبوت الدردشة بنمط تقديت المحتوى فيديو. -

 .انفوجرافيكالمئموعة الثانيةا روبوت الدردشة بنمط تقديت المحتوى  -

 التالي التصميم يب  الت ري   للبحث: الجدول يوضح و 
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 التصميم يب  الت ري   للبحث  (1جدول )

ت ديم               

 المحتوى 

 ال ياس ال ب ي 

 نمط عرض 

 فيديو 

نمط عرض  

 انفوجرافيك 
 البعدا القيان  

 اختبار تحصيلي  ▪

 بياقة  لاحلة ▪
 ( 2 ج تجريمية ) ( 1 ج تجريمية )

 اختبار تحصيلي  ▪

 بياقة  لاحلة ▪

 يستى البحث الحالي للتحقل  ن الفروض التاليةا

 عنممممد  سمممممتوى دلالممممة ) دلا يوجمممم -1
ً
( بممممين  توسممممميي رتممممب درجمممممات 0.05فممممرو دال إحصمممممائيا

الأولى التي درسع باستخدام الفيديو والمئموعة التجريمية طلاب المئموعة التجريمية  

 التيبيل البعدا للاختبار التحصيلي فيالانفوجرافيك الثانية التي درسع باستخدام 

 عنممممد  سمممممتوى دلالممممة ) دلا يوجمممم -2
ً
( بممممين  توسممممميي رتممممب درجمممممات 0.05فممممرو دال إحصمممممائيا

طلاب المئموعة التجريمية الأولى التي درسع باستخدام الفيديو والمئموعة التجريمية 

 التيبيل البعدا لبياقة الملاحلة فيالانفوجرافيك الثانية التي درسع باستخدام 

 منصة روبوتات الدردية -1

 ب نمممه طريقمممة لعمممرض المحتممموى التمممدريبي عمممن طريمممل  حتويمممات و 
ً
يعرفمممه الباحمممث اجرائيممما

 النمط  ن طريقة العرض.فيديو، وقد تت تصميت  نصة روبوت دردشة هه ا 

افيكنمط عرض المحتوى )  -2  (: انفوجر

 ب نمممه طريقمممة لعمممرض المحتممموى أثنمممال اسمممتخدام  نصمممة روبممموت 
ً
ويعرفمممه الباحمممث اجرائيممما

 في صور تفاعلية  شوقة و مسية وبعيدذ عن التعقيد، وطلك لعرض المحتوى 
ً
الدردشة،  تمثلا

 التدريبي المتعلل بالكفايات المهنية.

 الكفايات المهنية:  -3

 ب نها المهارات والمعمارف والاتجاثمات وأنمما  السملول التمي لابمد  
ً
ويعرفها الباحث اجرائيا

علممممى العا مممم  أن يكتسمممماها، وي ممممون قممممادر علممممى إ هارثمممما خمممملال المهممممام الموكلممممة لممممه، ويجممممب أن ت ممممون 

 بمستوى  عين  ن ااتقان.
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المسممتويات المتعلقممة بالكفايممات المهنيممة لممدى ثممدف البحممث الحممالي إلممى حمم   شمم لة تممدني 

العمممما لين بشممممركات البتممممرول  ممممن خمممملال  نصممممة تممممدريب إلكترونممممي قائمممممة علممممى روبوتممممات الدردشممممة  

 لمنهئيممممممة البحممممممث، و تتيممممممرات البحممممممث، و جتمممممممع وعينممممممة البحممممممث 
ً
ويتنمممممماول فممممممي ثمممممم   الئمممممممل وصممممممفا

 لاجمرالات التمي اتبعهما الباحمث فمي 
ً
والتصمميت التجريبمي المسمتخدم فمي البحمث، كمما يت ممن وصمفا

 ث ا البحث الحاليا

ــاملي   : ايــــــت اة بطاقــــــة ت ــــــدير الاحتياجــــــات التدريديــــــة مــــــن الكفايــــــات المهنيــــــة لــــــدى العــــ
ً
أولا

 للخطوات التالية:
ً
 بشركات البترول: حيث تم تصميم بطاقة الاحتياجات التدريدية وف ا

o :تحديد الهدف العام من بطاقة تحديد الاحتياجات التدريدية 

o   مرحلــــة بنــــا  وتنظــــيم بطاقــــة الاحتي ــــات التدريديــــة مــــن الكفايــــات المهنيــــة للعــــاملي

 بشركات البترول:

o  :بعممممد إعمممداد البياقممممة فممممي صممممور ها التح ــــ  مــــن صــــدة بطاقــــة الاحتياجــــات التدريديــــة

المبدئيمة أصمبحع قابلمة للتحكميت عليهما، وطلممك للتوصم  للصمورذ ال هائيمة لبياقمة تقممدير 

وبعمممد تحليممم  ارال المحكممممين تمممت الاتفممماو علمممى صممملاحية البياقمممة الاحتياجمممات التدريميمممة، 

 للتيبيل، وبنال على طلك تت التحقل  ن صدو البياقة.

o :تطبي  بطاقة ت دير الاحتياجات التدريدية ع ى أفراد العينة 

o  :
ً
قممام الباحممث بحسمماب معالجــة نتــائج تطبيــ  بطاقــة الاحتياجــات التدريديــة  حصــائيا

 لآرال المحكمين والخبمرال وبم لك تمت تحديمد الكفايمات التمي حصملع 
ً
الأولان النسمية وفقا

وطلممك لتصممميت المحتمموى التممدريبي الخاصممة بالكفايممات  %75علممى أولان نسمممية أكثممر  ممن 

يمممتت التمممدريب عليهممما  مممن خممملال  نصمممة تمممدريب التمممي المهنيمممة للعممما لين بشمممركات البتمممرول، و 

إلكترونممممي قائمممممة علممممى روبوتممممات الدردشمممممة، وباسممممتقرال النتممممائج توصمممم  الباحممممث للشممممم   

ال هممممائي لبياقممممة تقممممدير الاحتياجممممات التدريميممممة والتممممي تتماشممممال  ممممع البحممممث الحممممالي لبنممممال 

 وتصميت  نصة قائمة على روبوتات الدردشة.
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 :
ً
 قائمة بالكفايات المهنية للعمل في يركات البترول. عداد ثانيا

 تم ايت اة الكفايات المهنية للعاملي  بشركات البترول وف  الخطوات التالية:

o :تحديد الهدف العام من بنا  قائمة الكفايات المهنية 

o :تحديد مصادر  عداد الكفايات المهنية 

o  :من خملال تلمك الخيموذ تمت ترتومب  عداد قائمة الكفايــات المهنيــة فــي صــورئيا المبدئيــة 

وتنلممميت الكفايمممات المهنيمممة للعمممم  فمممي شمممركات البتمممرول فمممي قائممممة  بدئيمممة، وقمممد ت ممممنع 

  ( كفاية فرعية.208( كفاية رئوسية، وعدد )16القائمة )

o  :ــة بعمممد إعمممداد القائممممة فمممي صمممور ها الأوليمممة التح ـــ  مـــن صـــدة قائمـــة الكفايـــات المهنيـ

وقد ، أصبحع قابلة للتحكيت، وطلك للتوص  إلى صورذ نهائية لقائمة الكفايات المهنية

قمممممام الباحمممممث باسمممممتيلا  رأا عمممممدد  مممممن المحكممممممين  مممممن الأسمممممات   فمممممي  جمممممال تكنولوجيممممما 

التعلمميت والمعلو ممات وقممد ثممدف اسممتيلا  الممرأا إلممى التعممرف علممى ارال السممادذ المحكمممين 

 حولا

o ـــــة ــات المهنيــ ــة الكفايــــ ا تممممممت اسممممممتخرا  النسممممممبة الم ويممممممة  عــــــداد الصــــــورة الةيائيـــــــة ل ائمــــ

 %100الممى  %85لاسممتجابات كمم  كفايممة رئوسممية وفرعيممة، وكانممع قيمتهمما بمممدى يتممراو   ممن 

وبمم لك توصمم  الباحممث إلممى  %95لمم ا تممت حمم ف الكفايممات التممي تقمم  أولانهمما النسمممية عممن 

 ( كفاية فرعية.177( كفاية رئوسية و )14الصورذ ال هائية )

:  عداد قائمة معايير تصميم منصة التدريب الإلكتروني ال ائمة ع ى روبوتات الدردية.
ً
 ثالثا

o .تحديد الهدف العام من بنا  قائمة المعايير 

o .تحديد مصادر ايت اة قائمة المعايير 

o .عداد الصورة المبدئية ل ائمة المعايير  

o :التح   من صدة قائمة المعايير 
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: مراحـــــل تصـــــميم منصـــــة التـــــدريب الإلكترونـــــي 

ً
 رابعـــــا

ً
ال ائمـــــة ع ـــــى روبوتـــــات الدرديـــــة وف ـــــا

 للنموذج التعليم  الم ترح.

دخ ي: : 
 
وتت مممممممن ثمممممم   المرحلممممممة تحديممممممد  تيلبممممممات المممممممدرب والمتممممممدرب أولا: مرحلـــــــة الت يـــــــيم المـــــــ

والمنصممة و لائمتهمما او عممدم و لال تهمما للتصممميت التعليتممي والتممي بنممال علممى  لال تهمما سممتتبع المراحمم  

 لمشم  ث   المرحلة عدذ  تيلبات كالتاليا، والستة للنموط 

االمممممام بمنصممممة التممممدريب القائمممممة علممممى روبوتممممات الدردشممممة، والقممممدرذ علممممى متطلبــــات المــــدر :  ▪

بر جمة وتصمميت تلممك المنصمة، االممام باسممتراتيجيات التمدريس، الفهمت العميممل ليمرو التقيمميت 

 .للمتدربين

القمممممممدرذ علمممممممى اسمممممممتخدام الكمبيممممممموتر والاجهممممممممذ اللوحيمممممممة، القمممممممدرذ علمممممممى  متطلبــــــــات المتــــــــدر : ▪

 استخدام  نصة التدريب القائمة على روبوتات الدردشة، الرربة في التعلت

جهممال كمبيمموتر أو جهممال لمموتي أو ثمماتف طكممي،  نصممة التممدريب القائمممة علممى  متطلبــات البيئــة: ▪

  روبوتات الدردشة.

 و ي  رحلة علاجية لمواجهة نقا  ال عف.ثانيا: مرحلة التييئة: 

 ولمشم   ث   المرحلة على الخيوات التاليةامرحلة التحليل:  ثالثا:

 مممما لاشمممك فيمممه أن التمممدريب باسمممتخدام  وخصائصـــهم العامـــة: دربي تحديـــد احتياجـــات المت ـــ -1

الكمبيمممممموتر والأجهمممممممذ ال كيممممممة يتيلممممممب تمممممموافر  هممممممارات وخصممممممائ  لممممممدى المتممممممدربين حتممممممل يمكمممممم هت 

الاستفادذ  ن التدريب هه   اليمرو، و من أثمت الكفايمات التمي تيلاهما  نصمة التمدريب االكترونميا 

 القدرذ على التعليت ال المي.

وقمممد تمثممم  الهممممدف العمممام فمممي تنميمممة الكفايممممات  تحديــــد الأهــــداف العامــــة للمحتــــو  التــــدري  : -2

 المهنية لدى العا لين بشركات البترول

أعممممد الباحممممث قائمممممة الأثممممداف ااجرائيممممة تحديـــــد الأهـــــداف الإجرائيـــــة للمحتـــــوى التـــــدري  :  -3

 وتحديد الاثداف العا ة والأثداف ااجرائية الفرعية وتحديد المستوى المعرفي للهدف.

اسممتند الباحممث فممي إعممداد قائمممة الكفايممات المهنيممة إلممى قائمممة  تحديــد قائمــة الكفايــات المهنيــة: -3

الأثممداف ااجرائيممة وارال بعممر الخبممرال والمتخصصممين فممي  جممال البتممرول والتممال، كممما تممت الاطمملا  

 
ً
علمي البحمموا والمراجمع السممابقة التمي تناولممع الكفايممات المهنيمة للعمما لين بشمركات البتممرول، وأي مما
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و ممن خمملال خبممرذ الباحممث علممى  ممدار سممنوات فممي قيمما  البتممرول تممت إعممداد وبنممال قائمممة بالكفايممات 

( كفايمممممة 14المهنيمممممة بشمممممركات البتمممممرول، حيمممممث جمممممالت قائممممممة الكفايمممممات فمممممي صمممممور ها ال هائيمممممة  مممممن )

 ( كفاية فرعية،  ن إعداد الباحث.177رئوسية و )

 تحديد احتياجات العاملي  بشركات البترول: -4

تممت إعممداد قائمممة بياقممة احتيمما  تدريميممة  مممن الكفايممات المهنيممة بشممركات البتممرول وفممل الخيممموات 

 التي تت طكرثا. 

 من خملال تحديمد الأثمداف التدريميمة وفمي  :تحديد المحتو  التدري   المناسب لبيئــة التــدريب  -5

 ، وتحديمممد 
ُ

إطمممار تحديمممد الخلفيمممات المهاريمممة والمعرفيمممة للعممما لين، وتحديمممد التايمممات للمحتممموى ك ممم

خرييممة  وومموعات المحتمموا التممدريبي، والاطمملا  علممي الدراسممات والبحمموا السممابقة، طلممك ههممدف 

تحديممممد المحتمممموى المناسممممب و ممممن ثممممت بنممممال واسممممتخرا  قائمممممة الكفايممممات المهنيممممة للعممممم  فممممي شممممركات 

 البترول.

يممممتت قيممممان  سممممتوى الكفايممممات المهنيممممة للعمممما لين بواسممممية  تحديــــد أدوات ال يــــاس والت يــــيم: -6

 اختبار تحصيلي للئانب المعرفي وبياقة  لاحلة للئانب المهارا.

تمت الاسمتعانة بعمدد  من البمرا ج المختصمة بالتصمميت والانشمال  تحديد بــرامج وأدوات الإنتــاج:  -7

 والتحرير. 

 رابعا: مرحلة التصميم: وفي هذه المرحلة تم التالي:

تمممت صممميارة الأثمممداف التمممي يررمممب الباحمممث فمممي تحقيقهممما نتيجممممة  صــــياغة الأهــــداف الإجرائيــــة: -1

دراسة وتحلي  للمادذ العلمية والتي يتت تدريب العا لين عليها في شركات البترول وقد تت صيارة 

 لمسممتويات بلمموم، المم ا يقمموس الئوانممب المعرفيممة، كممما تممت صمميارة )43)
ً
 طبقمما

ً
 اجرائيمما

ً
( 68( ثممدفا

.
ً
  هاريا

ً
 ثدفا

وقمد را مى الباحمث أن يشمتم  المحتموا  تصميم المحتو  التدري   المناسب للبيئــة التدريديــة:  -2

التمممدريبي علمممى  ووممموعات تتنممماول الكفايمممات المهنيمممة الها مممة للعمممم  بشمممركات البتمممرول، وأن يتيمممي 

سمتهدف 
ُ
المحتوا التدريبي الأثمداف المعرفيمة والأثمداف المهاريمة ويعمم  علمى تحقيقهما والتمي  من الم

 أن يكتساها.

و مممممن خممممملال ااسمممممتراتيجيات التدريميمممممة المسمممممتخد ة تمممممت  تصـــــميم الأنشـــــطة ومهــــــام التـــــدريب: -5

تصمممميت  جموعمممة  مممن الأنشمممية التدريميمممة بحيمممث تقممموم بتحقيمممل الأثمممداف التدريميمممة، وقمممد را مممى 
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الباحممممممث عممممممدذ  عممممممايير عنممممممد تصممممممميت الأنشممممممية التدريميممممممة و ممممممي  ممممممدى علاقممممممة وارتبمممممما  الأنشممممممية 

 بالأثداف ااجرائية والمحتوى التدريبي.

ا وقمممد تمممت وومممع خيمممة عا مممة و نلممممة بمممااجرالات التدريميمممة تصــــميم اســــتراتي يات التــــدريب -6

المحددذ ههدف تحقيل الأثمداف التدريميمة  تمثلمة فمي تحديمد نمو  ااسمتراتيجية التدريميمة التمي تمت 

اسمممممممتخدا ها فممممممممي تصممممممممميت برنممممممما ج التممممممممدريب االكترونممممممممي القممممممممائت علمممممممى روبوتممممممممات الدردشممممممممة،  ثمممممممم  

 استراتيجية والمحاكاذ، والعصف ال ثلي.

 تصميم أدوات ال ياس والت ييم: -7

: تصميم 
ً
 االتحصي ي المعرفي  الاختبار أولا

ثمممممو قيمممممان تحصمممممي  المتمممممدربين  مممممن العممممما لين بشمممممركات : الاختبـــــارتحديـــــد الهـــــدف مـــــن  ▪

 البترول للئوانب المعرفية المرتبية بالكفايات المهنية للعم  بشركات البترول.

 لتمي ثممما فمممي تحقيمممل  :الاختبـــارتحديـــد نـــوع  ▪
ً
تمممت اسمممتخدام الاختبمممارات المووممموعية، نلمممرا

 الأثداف.

 وال ا ثدف بنال  إلى تحديد الاثمية ل    ووو  وثدف.  تحديد جدول المواصفات: ▪

صمممممع المفممممردات ل ممممي تمممرتبط بالهممممدف الممم ا ووممممعع  ممممن  :الاختبــــارتحديــــد مفــــردات  ▪

 لقياسه، وتصاغ المفردذ بلتة سهلة و فهو ة ولا ليادذ فيها ولا رموض.

تممممممت تخصممممممي  درجممممممة واحممممممدذ لاجابممممممة ال ممممممحيحة و)صممممممفر( لاجابممممممة  ت ـــــــدير الدرجـــــــة: ▪

 .الاختبارال لية  ساوية لمفردات  الاختبارالخاط ة علي أن ت ون درجة 

 انيا: تصميم بطاقة الملاحظة:  ث

ثمو قيمان  مدى اكتسماب المتمدربين للئانمب الأدائمي  العــام مــن البطاقــة الهــدف تحديــد ▪

 المرتبط بالكفايات المهنية للعا لين بشركات البترول.

 تحديد محاور بطاقة الملاحظة:  ▪

▪  
ً
بعبمارات ا وطلك  ن خلال وصمف الآدال صياغة المهارات والممارسات الأدائية  جرائيا

 اجرائية قابلة للملاحلة وتصف سلول واحد، حيث ت ون بسيية وفي ل ن الم ار .

توليممممع درجممممات ، و تممممت تحديممممد أربعممممة  سممممتويات  ممممن الأدالا الكمـــــ  لأدا  المهـــــارة الت ـــــدير  ▪

 التقييت وفقا لما يليا

a. ا إطا أدى المهارذ بدقة عالية وبدون أخيال.المستوى )ممتاز( ثلاث درجات 
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b.  ا إطا أدى المهممارذ  مع حممدوا خيم ، ولكنممه تممدارل المســتوى )متوســط( درجتــي

 الخي  وصححه.

c. ا إطا أدى المهارذ  ع حمدوا خيم ، ولكنمه لمت المستوى )ضعيف( درجة واحدة

 يتدارل الخي  ولت يكتشفه.

d. ا في حالة عدم قدرذ العا   على أدال المهارذ.لم يؤد المهارة يحصل ع ى صفر 

 تيلبع ث   المرحلة  ا يلياتصميم روبوت الدردية:  -8

را ممممي الباحممممث عنممممد تصممممميت أيقونممممة المحادثممممة  تصــــميم أي ونــــة التفاعــــل لروبــــوت الدرديــــة: •

 عن تنميمة الكفايمات المهنيمة 
ً
 للمتدرب و عبرا

ً
 ووا حا

ً
ال كية أن ي ون طلك التصميت بسييا

 ن خلال روبوت الدردشمة، وقمام الباحمث بتصمميت طلمك  من خملال اسمتخدام أحمد تيبيقمات 

  OpenAIلسيح المكتب والتابع لشركة  ” إصدار4ال كال الاصينا ي "لمشات جي بي لمي 

ب سلوبين  ختلفمين يحملمن نفمس  استجابةحيث يمكن إدخال ك  : الاست اباتتنوع ت ديم   •

المعلي، أا يمكن تقديت  علو ة في صورذ نصية ويصاحاها بعر الوسمائط المتعمددذ فمي نفمس 

 الوقع.

يتميح روبموت الدردشمة التفماعلي المحادثمة بمم كثر  نوعيــة تفاعــل المتــدر  مــع روبــوت الدرديــة: •

 مممن طريقمممة تفاعممم ، فممميمكن للمتمممدرب أن يتفاعممم   مممن خممملال النقمممر تحميممم  صمممورذ  مممن  وقمممع 

 يمكن أن ت ون استجابة المتدرب عبارذ عن كتابة أرقت  عينة. عمله أو

ل مان سير العملية التدريمية بالش   الميلموب،  تصميم نمط المحادثة لروبوت الدردية: •

 تت الئمع بين التصميت الخيي والتصميت المتفر  كما يليا

  Linear Designالتصميم الخطي  -

  Branching Designالتصميم المتفرع  -
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 مرحلـــة الإنتـــاج: 

ً
عمممد  ممن المراحممم  الها ممة فمممي بنممال وتيبيمممل روبوتممات الدردشمممة التفاعليمممة، خامســـا

ُ
لم

 و ي كالتاليا

 وتت إنتا  وتنليت المحتوى التدريبي في عدذ صور   هاا نتاج المحتوى التدري  : -1

وفيمممممة يممممتت تنلممممميت المممممادذ التدريميمممممة وفممممل خصائصمممممها وطبيعتهمممما، و مممممن ثممممم    التنظـــــيم المنط ـــــي: -

  ن المعلوم للمجهول، أو  ن المسيط إلى المركب. الانتقالالخصائ  يتت 

ويقصممد بممه  راعمماذ  يممول واثتما ممات المتممدربين وتقممديت  حتمموا تممدريبي  التنظــيم الســيكولو ي: -

 وفل حاجتهت و شكلا هت الفعلية أو  ناطل التصور الموي لد هت.

سمممممتفيد الفيـــــديو: ▪
ُ
وتمممممت الفيمممممديوثات  واست مممممافةلرفمممممع  Vimeo و نصمممممة مممممن  وقمممممع  ا

اسمممممتخدام المواقمممممع والتمممممي تمممممدعت الممممم كال الاصمممممينا ي  ثممممم  إنشمممممال وتوليمممممد الفيمممممديوثات 

 visme.coو وقممممع  veed.io وقممممع وتركياهمممما  ممممن خمممملال نمممم  كتممممابي، والمواقممممع  ممممي أدوات 

وقممممم   قممممماطع  لتحريمممممر Snagit Editorولمعمممممدي   قممممماطع الفيمممممديو، وبرنممممما ج  لتحريمممممر

 الفيديو.

افيـــــك ▪  ثممممم   الانفوجرافيمممممكتمممممت اسمممممتخدام الأدوات والمواقمممممع انتممممما   لفمممممات  :الانفوجر

انشممال وتصممميت  vecteezy وقممع  كوإنفممو جرافيمم ممواد تفاعليممة  انشممال Canvaبرنمما ج 

انشمممال انفوجرافيمممك، وبرنمممما ج  infographو وقمممع  الانفوجرافيمممكقوالمممب  تعمممددذ  مممن 

Snagit 13 يكالانفوجراف لفات  لتحرير. 

، لمما يتمتمع Collectchatوقد بُلي روبموت الدردشمة بعمد أن اختيمر  وقمع  نتاج روبوت الدردية:  -2

عمليممممة إنتمممما  روبمممموت الدردشممممة  ممممن خمممملال  نصممممة  وجممممالتبممممه  ممممن خصممممائ  و ميمممم ات بر جيممممة، 

collectchat  اكالالمي 

حسمممممماب  باسممممممتخدام Collectchat نصممممممة  علممممممىا قممممممام الباحممممممث بإنشممممممال  نشـــــــا  حســـــــا  •

 .جديدجوج  لربية بالحساب الشخصاي، بعد طلك تت إنشال روبوت دردشة 

تت الت كد  ن جميع الاستجابات الممكنة، والسمريان للمحادثمة  روبوت الدردية:   جبر  •

أن تتسممت  ورو مميبشمم   صممحيح و ممنلت، حتممل يممتت تقممديت الاسممتجابة الملائمممة للمتممدرب، 

 بالسرعة وت ون فورية ولا تتعدا ثوان.
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يمممتت تنفيمم  عمممدذ اختيمممارات   هممما إعمممادذ أو تخيمممي، فمممالتخيي إطا كمممان  التخطـــي والإعـــادة: -

 سممتوا المتممدرب أعلممي  ممن المسممتوا الحممالي، وااعممادذ إطا ررممبَ المتممدرب تكممرار المعلو ممة أو 

 ت كيدثا.

ا روبممموت الدردشمممة قمممادر علمممى لمامممئي  كممم  اسمممتجابات المتمممدربين تســـجل تفاعـــل المتـــدربي  •

للاسمممتفادذ   هممما للتحسمممين المسمممتمر و راعممماذ نقممما  ال مممعف والقممموذ، ف ممم  اسمممتجابة  مممن 

المتممممدرب تُخمممممن فممممي قاعممممدذ بيانممممات، حيممممث يممممتت تحليمممم  تلممممك اسممممتجابات المتممممدربين و عرفممممة 

  واطن ال عف والقوذ للئوانب الخاصة بالكفايات المهنية.

حيمث يمتت  من   google analyticثمو ربمط الروبموت  من خملال   collectchatو من المميم ات لمنصمة 

خلاله احصال وتحلي  ب   دقة ك  التفاعلات الخاصة بمالروبوت  ثم  عمرض ثم  تمت عمم  تمريمر 

لصفحة الروبوت أم لا، ونشا  المتدربين أخر ساعة وث  يوجد  تدرب ك ول ليارذ له وعديد  ن 

 التفاصي .

  نتاج أدوات ال ياس:-3

قمام الباحمث بإنتما   التحصي ي للكفايات المهنية للعاملي  بشركات البتــرول: الاختبار نتاج  ا ➢

الاطمممممملا  علممممممى المحتويممممممات التدريميممممممة لعممممممدد  ممممممن شممممممركات  التحصمممممميلي وإعممممممداد  فممممممتت الاختبممممممار

البتمممممرول، وأي ممممما قمممممام الباحمممممث بالحصمممممول علمممممى الممممممنهج التعليتمممممي لمدرسمممممة  " الثانويمممممة الفنيمممممة 

الت كممد  ممن صممدو وثبممات وتممت المتقد ممة للبتممرول نلممام الخمممس سممنوات" بمدينممة رأن رممارب، 

 الاختبار، وتت إعداد وإنتا  الاختبار وفل الخيوات التاليةا

o  ف مم   الباحممث أن ي ممون الاختبممار  ووممو ي، حيممث إن الاختبممارات  :الاختبــارتعيــي  نــوع

 ن السمات الممي ذ التي تفيد عمليمة قيمان  مدى تحقمل الأثمداف عديد  الموووعية هها  

 التدريمية.

o  قمممممممام الباحمممممممث قبممممممم  اعمممممممداد الاختبمممممممار بمممممممااطلا  علمممممممى البحممممممموا  :الاختبــــــــارتعيــــــــي  بنــــــــود

والدراسممممممات المتعلقممممممة بالكفايمممممممات المهنيممممممة، والاطممممممملا  علممممممى المممممممدورات التدريبممممممة والمنممممممما ج 

التعليميممممة و حتواثممممما والاختبممممارات التحصممممميلية الخاصممممة ههممممما والشمممم   العمممممام ل سممممم لة، 

والتممي أفممادت الباحممث فممي إعممداد وصمميارة أسمم لة الاختبممار بشمم   دقيممل وسممليت، وقممد تممت 
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فممي شمم   اختيممار ن  تعممدد يحتمموا علممى أربعممة اجابممات  حتملممة  الاختبممارتحديممد أسمم لة 

 للسؤال، يقوم المتدرب باختيار إجابة واحدذ صحيحة.

o  ا را مممي الباحمممث ااجمممرالات التاليمممة عنمممد كتابمممة وصممميارة الاختبــــاركتابــــة وصــــياغة بنــــود

ت مون الأسم لة وا محة بعيمدذ عمن التمموض وأن تتميم  بالمسماطة.،   ومةيا:  بنود ااختبار

 وأن تتجنب العبارات الماهمة والم للة التي يمكن أن تؤدا لنتائج  تناق ة.

o  وووممموحها  مممن العوا ممم  الأساسمممية  الاختبمممارلمعتبمممر لمعليممممات  :الاختبـــاركتابـــة تعليمـــات

أن ت ون  الاختبارالتي لمسه  تحقيل الهدف، ل لك را ي الباحث عند صيارة لمعليمات 

 التعليمات ب لمات وا حة و فهو ة وبجم  قصيرذ.

 انتاج بطاقة الملاحظة للكفايات المهنية للعاملي  بشركات البترول: ➢

o :للكفايات المهنية. الأدائيثدفع بياقة الملاحلة لقيان الئانب  الهدف من البطاقة 

o :
ً
تممممت بنمممال وتصممممميت الكفايمممات المهنيممممة  تحديــــد الكفايــــات والمطلــــو  ملاحظتيــــا اجرائيــــا

المممنهج التعليتمممي الأساسممية  ممن  حتمموى الممدورات التدريميممة الخاصممة بشممركات البتممرول و 

لمدرسة  " الثانوية الفنيمة المتقد مة للبتمرول نلمام الخممس سمنوات" بمدينمة رأن رمارب 

  وت منع البياقة البنود الرئوسية للكفايمة وينمدر  تحمع كم  بمحافلة البحر الأحمر

كفاية رئوسية كفاية فرعية  يلوب  ن العا   إتقانها، وقد را ى الباحث عند تصميت 

، وأن تقمموس كمم   فممردذ سمملول 
ً
 إجرائيمما

ً
بياقممة الملاحلممة أن يممتت لمعريممف كمم  أدال لمعريفمما

 عن التشتع والتموض.
ً
  حدد بعيدا

 سادسا: مرحلة الت ويم 

: التح   من صدة أدوات البحث: 
ً
 أولا

التحصيلي على  جموعة  ن السادذ المحكمين  الاختبارتت عرض  التحصي ي:    الاختبار صدة   -1

والمتخصصممين فممي  جممال تكنولوجيمما التعلمميت وفممي  جممال البتممرول والتممال، وطلممك للتمميقن  ممن صممدو 

الاختبمممممار، والت كممممممد  ممممممن  مممممدى إ  انيممممممة تيبيقممممممه، والت كمممممد  ممممممن صممممممحة بنمممممود الاختبممممممار، وارتباطهمممممما 

بالأثممداف التدريميممة المممراد قياسممها، و ممدا  لائمتهمما للعمما لين بشممركات البتممرول، وقممد قممام الباحممث 
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فممممي  الاختبمممماربنممممال علممممى طلممممك بممممإجرال التعممممديلات اللال ممممة التممممي اقترحهمممما السممممادذ المحكمممممين، وأصممممبح 

 ( درجة.63( سؤال بمجمو  )63ال هائية ) صورته

للت كمد  من صمدو بياقمة الملاحلمة قمام الباحمث بعمرض البياقمة علمى صدة بطاقــة الملاحظــة:   -2

عممدد  مممن السمممادذ المحكمممين وخبمممرال  مممن  تكنولوجيمما التعلممميت وخبمممرال صممناعة البتمممرول والتمممال وقمممد 

منة فيهممممما يمكمممممن  اتفممممل المحكممممممون علمممممى أن بياقمممممة الملاحلممممة  مممممن حيمممممث العناصمممممر والم ونممممات الم ممممم 

وبعممممد اجممممرال التعممممديلات بنممممال علممممى ارال السممممادذ المحكمممممين، أصممممبحع الصممممورذ ال هائيممممة ،  لاحلتهمممما

 (  هارذ فرعية.190(  هارذ رئوسية، و)17لبياقة الملاحلة عدد )

 صدة منصة التدريب ال ائمة ع ى روبوتات الدردية: -3

 ممن إنتمما   نصمممة التممدريب االكترونممي القائمممة علمممى روبوتممات الدردشممة قممام الباحمممث  الانتهممالبعممد  

بمنال وتصميت  عايير للتصميت  نصات التدريب القائمة على روبوتمات الدردشمة، وفمي أثنمال طلمك 

قممممام الباحممممث بعممممرض المنصممممة علممممى  جموعممممة  ممممن الخبممممرال والمحكمممممين بمجممممال تكنولوجيمممما التعلمممميت 

وطلك بترض التحقل  ن صلاحيتها للتيبيل، و دى جود هما  من الناحيمة التربويمة والتقنيمة، وقمد 

كانممع درجممة اتفمماو السممادذ المحكمممين علممى توافر عممايير التصممميت فممي  نصممة التممدريب القائمممة علممى 

 روبوتات.

 ثانيا: التح   من ثبات أدوات البحث من خلال التطبي  الإستطلاعي:

اسمممتهدفع التجربمممة الاسمممتيلاعية تحديمممد  مممدى  لائممممة المنصمممة لعينمممة البحمممث، وحصمممر  جموعمممة 

الصمممعوبات والمشمممكلات التمممي قمممد تنشممم  أثنمممال تنفيممم  تجربمممة البحمممث الأساسمممية، و مممن ثمممت  عالئتهممما، 

 العممم  علممى اكتسمماب الباحممث خبممرذ تيبيممل التجربممة  ممما ي مممن إجممرال التجربممة الأساسممية 
ً
وأي مما

 بكفالذ.

وفي ضو  ذلك تم التح   من ثبات أدوات البحث من خلال التطبي  الاستطلاعي ع ــى عينــة 

 ( عاملي  وذلك ع ى النحو التالي:10مماثلة لعينة البحث الأساسية بلغ عددها ) 

 لحسمممماب ثباتممممه، حيممممث أن ثبمممممات  الاختبمممممارتممممت تجربممممة  التحصـــــي ي: الاختبـــــار ثبـــــات  -1
ً
اسممممتيلاعيا

 قصمممود بمممه الحصمممول علمممى نفمممس النتمممائج عنمممد تيبيقهممما  مممرذ أخمممرى علمممى نفمممس العينمممة أو  الاختبمممار

عينة  يابقة، فقام الباحث بتيبيل الاختبار على عينة استيلاعية  من العما لين بشمركة بتمرول 

 الاختبممممممار( وتممممممت تيبيممممممل طلممممممك إلكترونيمممممما  ممممممن خمممممملال إرسممممممال رابممممممط 10خلمممممميج السممممممويس عممممممددثت )

 .Google Fourmsعلى
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تمممت حسمممماب  عا ممم  السممممهولة  :الاختبــــارحســــا  معامــــل الســــهولة والصــــعوبة لأســــئلة  ▪

باسممممممتخدام  عمممممممادلتي  عا ممممممم   الاختبمممممممارو عا مممممم  الصمممممممعوبة ل مممممم   فمممممممردذ  مممممممن  فممممممردات 

 السهولة و عا   الصعوبة

 الاختبممممارتممممت حسمممماب  عا مممم  التمييمممم  ل مممم  سممممؤال  ممممن أسمممم لة حســــا  معامــــل التمييــــ :  ▪

(، 0.49ا   0.40تراوحمممع بمممين ) الاختبمممار عممما لات التمييممم  لأسممم لة  التحصممميلي وتراوحمممع

 مممما يمممدل علمممى أن أسممم لة أاختبمممار طات قممموذ تمييممم   ناسمممبة و وثوقمممة فمممي قيمممان تحصمممي  

 العا لين.

عممن طريممل حسمماب الممم ن المسممتترو فممي  الاختبممارتممت تقممدير ل ممن  :الاختبــارحســا  زمــن  ▪

 علممممى 
ً
ااجابممممة عنممممد تيبيقممممة علممممى العينممممة الاسممممتيلاعية، وتممممت تيبيممممل الاختبممممار إلكترونيمممما

عنممد  تممت حسمماب المتوسممط الحسممابي عممن طريممل حسمماب  Google Formsجوجم  فممورم 

المئمممو  ااجمممالي للممم ن المم ا اسممتترقه أفممراد العينممة الاسممتيلاعية ب كملهمما فممي ااجابممة 

( دقيقمممة 60ثممت القسمممة علمممى عممددثت، ف ممان  توسممط الممم ن ثممو ) الاختبممارعلممى اسمم لة 

 تقريبا.

، الاتفاوقام الباحث بحساب ثبات بياقة الملاحلة عن طريل  عا    ثبات بطاقة الملاحظة:   -2

للت كد  ن ثبات البياقة واعيائها نتائج  شاههه في حال إعادذ استخدا ها  رذ أخرا، حيث قام 

(  ممن العمما لين بشممركة بتممرول خلمميج السممويس، واسممتعان الباحممث بملاحمم  10الباحممث بملاحلممة )

فممي بياقممة الملاحلممة، المتممدربين وبعممد رصممد التقممديرات الكميممة لأدال  المتممدربين،اخممر لملاحلممة نفممس 

رصد  الملاح  الآخمر باسمتخدام  والاختلاف بين  ا رصد  و ا الاتفاوقام الباحث بحساب  دى 

 ”اcoper عادلة كوبر "

ـــــة: الاتســـــــاة • بعممممممد الت كممممممد  ممممممن الصممممممدو اللمممممماثرا لبياقممممممة  الـــــــداخ ي لبطاقـــــــة الملاحظــ

الداخلي لبياقة الملاحلة بتيبيقها على العينمة  ساولمالاالملاحلة تت الت كد  ن صدو 

 بمممممممم دائهتالاسمممممممتيلاعية  مممممممن العممممممما لين بشمممممممركة بتمممممممرول خلممممممميج السمممممممويس أثنمممممممال قيممممممما هت 

 الكفايات المهنية، حيث تت حساب  عا   الصدو الداخلي للبياقة.

قمممام الباحمممث قبممم  تيبيمممل النشممما  ثبـــات منصـــة التـــدريب ال ائمـــة ع ـــى روبوتـــات الدرديـــة:  -3

البحثمممي بالت كمممد  مممن لمشمممتي   نصمممة التمممدريب القائممممة علمممى روبوتمممات الدردشمممة والت كمممد  مممن عملهممما 
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  ممن عملممه علممى المتصممفحات 

ً
علممى الهمماتف المم كي والأجهمممذ اللوحيممة وعلممى الكمبيمموتر والت كممد أي مما

المختلفممممة، وتجريممممب الاسممممتجابات الخاصممممة بممممالروبوت وجميممممع الأنشممممية التفاعليممممة علممممى روبوتممممات 

الدردشمة بممما ت مممنه  ممن تفمماعلات  ممن المتممدرب وروبوتممات الدردشممة، كمم  طلممك للت كممد  ممن ومممان 

 عمله قب  تيبيل النشا  على المئموعات التجريمية.

: مرحلة التطبي : وتشمل هذه المرحلة ع ى الخطوات التالية:
ً
 سابعا

حممدد الباحممث فممي ثمم   الخيمموذ  وعممد ووقممع بدايممة التيبيممل، وتممت : التييئــة والإعــداد للت ربــة -1

التواصممممم   مممممع العممممما لين )عينمممممة البحمممممث الأساسمممممية( وطلمممممك ههمممممدف  هي مممممتهت وإثمممممارذ دافعيمممممتهت لبمممممدل 

 التدريب الئديد وحثهت على المشاركة بفاعلية.

 من العما لين بشمركة بتمرول خلميج السمويس،  ةعشموائيتمت اختيمار عينمة اختيار عينــة البحــث:   -2

 إلى أربعة  جموعات تجريمية 
ً
 كالتالي:وتت تقسيمهت عشوائيا

 روبوت الدردشة بنمط تقديت المحتوى فيديو. المجموعة الت ريدية الأولى: -

 .انفوجرافيكروبوت الدردشة بنمط تقديت المحتوى  المجموعة الت ريدية الثانية: -

3-  
ً
 تم تطبي  أدوات البحث قبليا

 االكترونية. صورتهتت  هي ة المتدربين  ن عينة البحث لكيفية استخدام الاختبار في  ▪

 قام الباحث بتيبيل اختبار الئوانب المعرفية على المئموعات التجريمية. ▪

تت إرسمال رسمالة عبمر تيبيمل "الموالمس أب" لأفمراد العينمة بمرابط و وعمد تنفيم  الاختبمار  ▪

 القبلي لقيان الئوانب المعرفية، وتت ووع لمعليمات الاختبار في الصفحة الرئوسية.

 علمممى أفمممراد المئموعمممات  تيبيممملتمممت  ▪
ً
الاختبمممار التحصممميلي المعرفمممي وبياقمممة الملاحلمممة قبليممما

 المئموعتين التجريبوتين.التجريمية الأربعة وطلك بترض حساب الت افؤ بين 

بــي  المجموعــة الت ريديــة الأولــى البــ  درســل باســتخدام الفيــديو والمجموعــة   التكافؤ  ▪

افيــــــك   ــي  فــــــي الت ريديــــــة الثانيــــــة البــــــ  درســــــل باســــــتخدام الانفوجر التطبيــــــ  ال ب ــــ

 :دوات الدراسةلأ 
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رتب درجات المجموعة  متوسطيالإحصائية بي    ودلالتيا Mann-Whitney Testلاختبار ما  ويتن    “ Zقيمة " (1دول )ج

 الدراسة  لأدواتالتطبي  ال ب ي  فيالت ريدية الأولى والمجموعة الت ريدية الثانية 

 العدد المجموعة  الاداة
م موع 

 الرتب

متوسط 

 الرتب

درجة 

 الحرية

(  Zقيمة )

 الجدولية
 ( Zقيمة)

 المحسوبة 

مستوى  

الدلالة  

 0.01 0.05 الإحصائية 

 الاختبار المعرفي

الت ريدية 

 الأولى
15 223.00 14.87 

 غير دالة 0.395 2.58 1.96 28
الت ريدية 

 الثانية
15 242.00 16.13 

 بطاقة الملاحظة 

الت ريدية 

 الأولى
15 221.50 14.77 

 غير دالة 0.648 2.58 1.96 28
الت ريدية 

 الثانية
15 243.50 16.23 

 

( الئدوليممة ،  مما يممدل علممى Z( المحسمموبة أقمم   من قيمممة )Z مما سممبل يتةمم  أن ا قيممة )

عممدم وجممود فممرو طا دلالممة إحصممائية بممين  توسمميي رتممب درجممات المئموعممة التجريميممة الأولممى التممي 

الانفوجرافيممك درسممع باسممتخدام الفيممديو والمئموعممة التجريميممة الثانيممة التممي درسممع باسممتخدام 

 الدراسة. لأدواتالتيبيل القبلي  في

( عدم وجود فروو دالة إحصائيا بين المئموعة التجريمية الأولمى 1يتة   ن الئدول )

والثانيممة فمممي التيبيمممل القبلممي فمممي كممم   مممن الاختبممار التحصممميلي وبياقمممة الملاحلممة، وثممم ا يعلمممي ت مممافؤ 

فيمممممممممديو( والمئموعمممممممممة التجريميمممممممممة الثانيمممممممممة )عمممممممممرض المئموعمممممممممة التجريميمممممممممة الأولمممممممممى )نممممممممممط عمممممممممرض 

 انفوجرافيك

وتممت إرسممال رابممط الاختبممار لعينممة  Google Forumsتممت بعممد طلممك تصممميت الاختبممار علممى نممماط   -

البحممممث تدريميممممة، كمممم   جموعممممة تجريميممممة لهمممما رابممممط  خممممت  ههمممما وطلممممك لسممممهولة جميممممع البيانممممات، 

 قام الباحث بتصميت 
ً
 " ر م استجابة سريع للاختبار التحصيلي المعرفي.   QRC"وأي ا

بعد الانتيا  من التطبي  ال ب ي لأدوات البحث، وتــم التدكــد مــن تكــافؤ المجموعــات الت ريديــة 

 للخطوات التالية:
ً
 الأربعة تم تنفيذ ت ربة البحث وف ا
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التمهيد لتجربة البحث الأساسيةا حيث تت التواص   ع أفراد العينة بش    باشمر أو  •

 ن خلال وسائ  الاتصال المختلفة للت كيد على  ا ثو  يلوب   هت، وكيفية المشاركة 

 القائمة على روبوتات الدردشة. ريب االكتروني ن خلال  نصة التد

 لمعريف ك   جموعة ب ن لها نمط  حدد  ن عرض المحتوى  •

لمعريممممممف العمممممما لين بالأثممممممداف التدريميممممممة الميلمممممموب إنجالثمممممما وأثميممممممة وطبيعممممممة المحتمممممموى  •

التمممدريبي المقمممدم لهمممت  مممن خممملال  نصمممة التمممدريب االكترونمممي القائممممة علمممى نميمممي تقمممديت 

 المحتوى.

لمعريممف العمما لين بكيفيممة الممدخول علممى المنصممة لوسممه  علمميهت اسممتخدا ها والممتمكن  ممن  •

 تنمة الكفايات المهنية والمستهدف تنميتها.

إلقممال ال ممول للعمما لين ب ثميممة  نصممة التممدريب االكترونممي والتممي  ممن خلالهمما يممتت تنميممة  •

 عممممن دورثمممما فممممي تيمممموير أدال 
ً
الكفايممممات المهنيممممة لممممدى العمممما لين بشممممركات البتممممرول، ف مممملا

 لهت. الموكلةالأعمال 

عقممممب الانتهممممال  ممممن التيبيممممل القبلممممي للاختبممممار تنفيــــذ الت ربـــــة الأساســـــية الخاصـــــة بالبحـــــث:  -4

التحصيلي وبياقة الملاحلة على المئموعات التجريمية، تواص  الباحث  ع أفراد العينة وأرس  

رابط الروبوت ل م  فمرد علمى حمد  حسمب  جموعتمه التجريميمة، حيمث يمتت إرسمال رابمط  الروبموت 

ل ممم   QRC، والممم ا تمممت تصمممميت  QRC مممن خممملال تيبيمممل "الممموالمس أب" أو  مممن خممملال  اممم  كمممود 

المى  2024 4 10 جموعة تجريميمة، وقمد تمت تنفيم  تمدريب العما لين )عينمة البحمث( فمي الفتمرذ  من 

 2024 5 12الفترذ 

5-  
ً
بعممممد الانتهممممال  ممممن تيبيممممل  ممممواد المعالئممممة التجريميممممة علممممى أفممممراد ا تطبيــــ  أدوات البحــــث بعــــديا

المئموعمممممة التجريميمممممة، طبمممممل الباحمممممث أدوات البحمممممث والمتمثلمممممة فمممممي الاختبمممممار التحصممممميلي وبياقمممممة 

 بإرسمال رابمط الاختبمار التحصميلي 
ً
، حيث قام الباحث أي ما

ً
)حيمث تمت عمم  رابمط الملاحلة بعديا

للاختبار التحصيلي ل    جموعمة علمى حمد  لسمهولة جممع المعلو مات بدقمة كمما  حيمث تمت إرسمال 

لأفمراد المئموعمات التجريميمة كم  حسمب  جموعتمه،  رسمالة عبمر تيبيمل )والممس أب( بشم   فمردا
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( لقيممممان 

ً
 تممممت  قابلممممة أفممممراد المئموعممممات التجريميممممة لرصممممد درجممممات بياقممممة الملاحلممممة )ورقيمممما

ً
وأي مممما

 كما تت في  رحلة التيبيل القبلي. الأدائيةالئوانب 

 قد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

ااحصممممممائية بمممممممين  ودلالتهمممممما Mann-Whitney Test ممممممان ويتلمممممممي  ” لاختبممممممارZ"اختبممممممار  -1

 التجريبوتين.رتب درجات طلاب المئموعتين   توسيي

 ودلالتهممممممما Mann-Whitney Test لاختبمممممممار  مممممممان ويتلمممممممي  " Z"ختبمممممممار لا اقممممممموذ العلاقمممممممة  -2

 نالتجريبوتيرتب درجات طلاب المئموعتين   توسييااحصائية بين 

يتنمممماول ثمممم ا الئمممممل عرومممما لنتممممائج تجربممممة البحممممث التممممي توصمممم  إليممممه الباحممممث  ممممن خمممملال 

  ممممممن  النتممممممائج،التحقمممممل  ممممممن صممممممحة الفممممممروض، ثممممممت تفسممممممير 
ً
وأخيممممممرا أختممممممتت الفصمممممم  بعممممممرض عممممممددا

 التوصيات والمقترحات في وول  ا أسفرت عنه نتائج البحث.

 يلميايمن  علمى  ما  والم اللفرض الأول  من فمروض البحمث  ةبالنسب :الأول اختبار صحة الفرض  

 عنـــد مســـتوى دلالـــة )  دلا يوج ـــ" 
ً
ــائيا ( بـــي  متوســـطي رتـــب درجـــات  ـــلا  0.05فـــرة دال  حصـ

المجموعة الت ريدية الأولى الب  درسل باستخدام الفيديو والمجموعة الت ريدية الثانية الب  

افيك درسل باستخدام   التطبي  البعد  للاختبار التحصي ي " . في الانفوجر

 Mann-Whitneyللتحقل  ن صحة الفرض قام الباحث باستخدام اختبار  ان ويتلي  

Test رتممممب درجممممات المئموعمممة التجريميممممة الأولممممى التممممي درسممممع   توسممممييااحصممممائية بمممين  ودلالتهمممما

 فممممميالانفوجرافيمممممك باسمممممتخدام الفيمممممديو والمئموعمممممة التجريميمممممة الثانيمممممة التمممممي درسمممممع باسمممممتخدام 

 ، ويتة  طلك  ن الئدول التالياالتيبيل البعدا للاختبار التحصيلي
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رتب درجات  متوسطيودلالتيا الإحصائية بي    Mann-Whitney Test"  لاختبار ما  ويتن    Zقيمة "  (2جدول )

 التطبي  البعد  للاختبار التحصي ي  فيالمجموعة الت ريدية الأولى والمجموعة الت ريدية الثانية  

 العدد  المجموعة 
م موع  

 الرتب 

متوسط  

 الرتب 

درجة  

 الحرية

( Zقيمة )

 الجدولية 

 (Zقيمة )

 المحسوبة 

مستوى 

الدلالة  

 الإحصائية

قوة 

العلاقة  

لاختبار  

ما  

وتين  

 (T)ة

دلالة 

قوة 

 0.01 0.05 العلاقة 

المجموعة  

 الت ريدية الأولى
15 341.00 22.73 

 كبيرة 0.96 0.01 4.507 2.58 1.96 28
المجموعة  

 الت ريدية الثانية 
15 124.00 8.27 

( الئدولية Z( وقيمة )4.507( المحسوبة )Zيتة   ن الئدول السابل أن قيمة )

عند درجة حريمة  0.01( عند  ستوى ثقة 2.58ولمساوا ) 0.05 ستوى ثقة ( عند  1.96لمساوا )

(28.) 

( الئدولية ،  مما يمدل Z( المحسوبة أكبر  ن قيمة )Z ما سبل يتة  أن ا قيمة )

علممى وجممود فممرو طو دلالممة إحصممائية بممين  توسمميي رتممب درجممات المئموعممة التجريميممة الأولممى التممي 

درسمع باسممتخدام الفيمديو والمئموعممة التجريميمة الثانيممة التمي درسممع باسمتخدام الانفوجرافيممك 

ك   لصمال  المئموعمة التجريميمة الأولمى التمي  للمجموعةالتيبيل البعدا للاختبار التحصيلي   في

، وثمم ا يممدل علممى  0.05" دالممة عنممد  سممتوى   Zدرسممع باسممتخدام الفيممديو ، حيممث كانممع قيمممة " 

أن المئموعمممة التجريميمممة الأولمممى التمممي درسمممع باسمممتخدام الفيمممديو أعلمممى  مممن المئموعمممة التجريميمممة 

 ك   .الاختبار التحصيلي  فيالثانية التي درسع باستخدام الانفوجرافيك 

 عادلة قوذ العلاقة لاختبمار  مان  ت ثير باستخدامكما قام الباحث بحساب حئت 

 . (0.60أنها أكبر  ن ) كبيرذ حيثويتلي وأتة  أن دلالة قوذ العلاقة بين المتتير المستق  والتابع 

ونصممه ا  الموجممه،يممتت رفممر الفممرض الأول وقبممول الفممرض البممدي   ل مما سممبوبنممال علممى 

 عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة ) 
ً
( بـــــي  متوســـــطي رتـــــب درجـــــات  ـــــلا  0.05يوجـــــد فـــــرة دال  حصـــــائيا

المجموعة الت ريدية الأولى الب  درسل باستخدام الفيديو والمجموعة الت ريدية الثانية الب  
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افيك في درسل باستخدام   المجموعــة  التحصــي ي لصــالحالتطبي  البعد  للاختبار  الانفوجر

 الت ريدية الأولى الب  درسل باستخدام الفيديو.

 اختبار صحة الفرض الثاني  :

فــرة  دلا يوج ــ"  يلمميايمن  علممى  ما  والمم ابالنسمبة للفممرض الثماني  ممن فمروض البحممث 

 عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة ) 
ً
ــائيا ( بــــــي  متوســــــطي رتــــــب درجــــــات  ــــــلا  المجموعــــــة 0.05دال  حصــــ

الت ريديــة الأولــى البــ  درســل باســتخدام الفيــديو والمجموعــة الت ريديــة الثانيــة البــ  درســل 

افيك في باستخدام   ".التطبي  البعد  لبطاقة الملاحظة الانفوجر

 Mann-Whitneyللتحقل  ن صمحة الفمرض قمام الباحمث باسمتخدام اختبمار  مان ويتلمي 

Test رتممممب درجممممات المئموعمممة التجريميممممة الأولممممى التممممي درسممممع   توسممممييااحصممممائية بمممين  ودلالتهمممما

 الانفوجرافيمممممك فممممميباسمممممتخدام الفيمممممديو والمئموعمممممة التجريميمممممة الثانيمممممة التمممممي درسمممممع باسمممممتخدام 

 التالياويتة  طلك  ن الئدول  الملاحلة،التيبيل البعدا لبياقة 

رتب درجات  متوسطيالإحصائية بي    ودلالتيا Mann-Whitney Testلاختبار ما  ويتن    “ Zقيمة "  (3جدول )

 التطبي  البعد  لبطاقة الملاحظة  الثانية فيالمجموعة الت ريدية الأولى والمجموعة الت ريدية 

 العدد  المجموعة 
م موع  

 الرتب 

متوسط  

 الرتب 

درجة  

 الحرية

( Zقيمة )

 الجدولية 

 (Zقيمة)

 المحسوبة 

مستوى 

الدلالة  

 الإحصائية

قوة 

العلاقة  

لاختبار  

ما  

وتين  

 (T)ة

دلالة 

قوة 

 0.01 0.05 العلاقة 

المجموعة  

الت ريدية 

 الأولى

15 344.50 22.97 

 كبيرة 0.99 0.01 4.648 2.58 1.96 28
المجموعة  

الت ريدية 

 الثانية

15 120.50 8.03 

( الئدوليمممممة Z( وقيممممممة )4.648( المحسممممموبة )Zقيممممممة )يتةممممم   مممممن الئمممممدول السمممممابل أن 

عند درجة حريمة  0.01( عند  ستوى ثقة 2.58ولمساوا ) 0.05( عند  ستوى ثقة 1.96لمساوا )

(28. ) 
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( الئدوليمة ،  مما يمدل علمى Z( المحسموبة أكبمر  من قيممة )Z ما سبل يتةم  أن ا قيممة )

وجود فرو طو دلالة إحصائية بين  توسيي رتب درجات المئموعة التجريمية الأولمى التمي درسمع 

 فممممميباسمممممتخدام الفيمممممديو والمئموعمممممة التجريميمممممة الثانيمممممة التمممممي درسمممممع باسمممممتخدام الانفوجرافيمممممك 

التيبيمممممممل البعمممممممدا لبياقمممممممة الملاحلمممممممة ك ممممممم  لصمممممممال  المئموعمممممممة التجريميمممممممة الأولمممممممى التمممممممي درسمممممممع 

، وثممممم ا يمممممدل علمممممى أن  0.01" دالمممممة عنمممممد  سمممممتوى   Zباسمممممتخدام الفيمممممديو ، حيمممممث كانمممممع قيممممممة " 

المئموعة التجريمية الأولى التي درسع باستخدام الفيديو أعلى  ن المئموعة التجريمية الثانيمة 

 بياقة الملاحلة. فيالتي درسع باستخدام الانفوجرافيك 

كما قام الباحث بحساب حئت ت ثير  باستخدام  عادلة قوذ العلاقة لاختبار  ان 

 .(0.60كبيرذ  حيث أنها أكبر  ن ) ويتلي وأتة  أن دلالة قوذ العلاقة بين المتتير المستق  والتابع

يوجــد فــرة وقبمول الفمرض البممدي  الموجمه ، ونصممه ا  الثممانييمتت رفممر الفمرض  ل مما سمبوبنمال علمى 

 عنــــــد مســــــتوى دلالــــــة ) 
ً
( بــــــي  متوســــــطي رتــــــب درجــــــات  ــــــلا  المجموعـــــــة 0.05دال  حصــــــائيا

الت ريديــة الأولــى البـــ  درســل باســتخدام الفيـــديو والمجموعــة الت ريديــة الثانيـــة البــ  درســـل 

افيــــــــك فــــــــي باســــــــتخدام  ــــــة  الانفوجر ــــــالح المجموعــ ــــــة لصــ ــــــة الملاحظــ ــــــد  لبطاقــ التطبيــــــــ  البعــ

 الت ريدية الأولى الب  درسل باستخدام الفيديو 

 يرجع الباحث هذه النتائج  لى الأسبا  التالية:

o   حيث ساعد اعتماد  قماطع الفيمديو علمى التفصميلات الئمئيمة للممادذ المعرفيمة وتفاعم

 عهمما، حيممث يممدركون عناصممر المحتمموى التممدريبي بصممورذ تحليليممة كممما يممدركون  المتممدربين

( انفوجرافيمممممكأجمائهممممما بصمممممورذ  نفصممممملة، بونمممممما المئموعمممممة التجريميمممممة الثانيمممممة )عمممممرض 

 لمعا لوا  ع المحتوى التدريبي كرست ثابع دون تفصيلات.

o  الفيممديو المصمماحبة بتعليقممات لفلممة وشممروحات إجرائيممة فعليممة وعمليممة،  لقيمماتحيممث

بصمممورذ تفصممميلية،  مممما اتممما   الأدائيمممة مممن الكفايمممات  الأدائممميقمممد ادت إلمممى عمممرض الئانمممب 

 ن الكفايمات بيريقمة  تقنمة،  مما أسمفر عمن وجمود  الأدائيللمتدربين اكتساب الئانب 

للكفايمات  الأدائميفرو دال إحصمائيا بمين درجمات المتمدربين علمى بياقمة  لاحلمة الئانمب 

 
ً
 .المهنية بعديا عنه قبليا
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o  أتا  الفيديو التفاعلي لعرض المهارا أدى إلى تقلي  الحاجة إلى إعادذ وتكرار الشر. 

o  التفاعلي للمتدربين فرص السييرذ والمشاركة التفاعلية والفيديأعيى. 

o  لقمدر هت الخاصمة وسمرعتهت فميمكن لمه أتا  الفيديو للمتدربين اسمتيعاب المهمارات وفقما

 .إعادذ التشتي  والمراجعة دون  ل 

  

 استنادا  لى النتائج الب  توصل  لييا البحث الحالي يمكن ت ديم التوصيات التالية: 

التممممممدريب المسممممممتمر للعمممممما لين بشممممممركات البتممممممرول علممممممى اسممممممتخدام المنصممممممات االكترونيممممممة  •

بمالأخ  القائمممة علمى روبوتممات الدردشمة وتنميممة كفايما هت بممما يتواكمب  ممع المسممتحدثات 

 التكنولوجية والتيبيقات التدريمية

 تو يف الفيديو التفاعلي في  نصات تدريمية  ختلفة.  •

تفاعلية   • فيديوثات  إلى  الصعبة  والمعارف  المفاثيت  في    نلرا تحوي     ة تنمي ا  انياته 

 التحصي  المعرفي والمهارا للكفايات المهنية 

 

ي وول النتائج والاستنتاجات التي التوص  إليها يقتر  البحث الحالي إجرال الدراسات  ف

 والبحوا التاليةا 

 إجرال بحوا  ماثلة تتناول  تتيرات أخرا وقيان أثرثا في نواتج أخرى  •

قيممان الأثممر بممين بعممر الأدوات داخمم   نصممات التممدريب االكترونممي فممي تنميممة الكفايممات  •

 المهنية لدى العا لين بشركات البترول

 أولا المراجع العربية: 

(. فاعليمممممممة  روبوتمممممممات الدردشمممممممة التفاعليمممممممة  اكسممممممماب المفممممممماثيت 2019ياسممممممممين شممممممماثين ) الفمممممممار، إبمممممممراثيت 

دراسممممات  - جلممممة تكنولوجيمممما التربيممممة الرياوممممية واسممممتبقائها لممممدى تلا يمممم  الصممممف الأول ااعممممدادا. 

 .571-541، ص38،  وبحوا
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(. تصممممميت بو ممممة لمعلممممت نقممممال قائمممممة علممممى التفاعمممم  بممممين أنمممممما  2019اسممممماعي   حمممممد اسممممماعي  حسممممن )

تقمممديت المحتممموى و سمممتوى الدافعيمممة لتنميمممة  همممارات اسمممتخدام تيبيقمممات الهواتمممف ال  يمممة لمممدى 

 .1003-927، ص  2،    106 جلة کلية التربية بالمنصورذ، م طلاب کلية التربية.  

 .https://www.academia.edu.  الروبوت ودورذ في العملية التعليمية(. 2015إسماعي  ياسين )

(.  سمممتويات كثافممممة المثيمممرات فممممي اانفوجرافيمممك التفمممماعلي عبمممر التممممدوين 2016أكمممرم فتمممممي  صممميفى علممممي )

المصممممتر وعلاقتهممممما بكثافمممممة المشممممماركات وتنميمممممة  همممممارات التفكيمممممر البصمممممرا وتيممممموير كائنمممممات المممممتعلت 

،   26، م الئمعيممة المصممرية لتكنولوجيمما التعلمميتالبصممرية لممدى طمملاب الممدبلوم العممام فممي التربيممة، 

3   ،225 - 274 . 

 الثقافة الا نية ودورثمما فممي التقليمم   ممن حمموادا العممم  داخمم  المؤسسممة الصممناعية(. 2018أ ينة سلا ة. )

 . الئمائر.]جا عة  حمد خ ير رسالة  اجوستير  نشورذ[

 -(. أثممممممممممر اخممممممممممتلاف أدالمممممممممممي تقممممممممممديت المحتمممممممممموى "الفيممممممممممديو التفمممممممممماعلي 2020إيمممممممممممان جمممممممممممال السمممممممممميد رنمممممممممميت. )

علممممى تنميممممة  هممممارات إنتمممما  الألعمممماب التعليميممممة  Easy Classالانفوجرافيممممك التفمممماعلي" فممممي  نصممممة 

، دراسمممات وبحممموا -تكنولوجيممما التربيمممة   جلمممةوالكفمممالذ ال اتيمممة لمممدى طممملاب تكنولوجيممما التعلممميت، 

 42   ،157 - 223 . 

دور إدارذ السممملا ة وال مممحة المهنيمممة فمممي تحسمممين أدال العممما لين بالمؤسسمممات  (.2015بوسمممعيد بوسمممهيلة. )

 .]رسالة  اجوستير  نشورذ جا عة قاصدا  ربا [.  الصتيرذ والمتوسية الصناعية

 ، دار التوليع والنشر ااسلا ية.برنا ج تدريب المدربين(. 2003روا، أكرم )

( الاتجمما  نحممو اسممتخدام المنصممات التعليميممة االكترونيممة لممدى طلبممة 2021عممدنان الأنصممارا )رفيممدذ بنممع 

 .51-33، ص  7،  5م،  والنفسية  التربوية  العلوم  جلة  جا عة طيبة.

(. أثممممر اسممممتخدام روبمممموت دردشممممة للمممم كال الاصممممينا ي لتنميممممة الئوانممممب المعرفيممممة فممممي 2019لثممممور العمممممرا )

. الريمماضا جا عممة للعلمموم التربويممة المئلممة السممعودية ادذ العلوم لدا طالبممات المرحلممة الابتدائيممة. 

 .48-23، ص64الملك سعود،  

(، دور المنصممممات التعليميممممة االكترونيممممة فممممي تنميممممة الممممو ي الصمممممي 2016سممممارا سمممما ح  صمممميفى الترايبممممة. )

رسمممالة  اجسمممتير  نشمممورذ جا عمممة [لمممدى طالبمممات الصمممف السمممادن الأسانممماي واتجممماثتهن نحوثممما. 

 .]الير ول

(. أثممر المنصممات االكترونيممة 2019شيمة سالت العن ا ، سميح  حمود الكراسنة ، ثممادا  حمممد طوالبممة )

المئلممممممة الفلسمممممميينية المدرسممممممية فممممممي لمعميممممممم قمممممميت المواطنممممممة ليالبممممممات المرحلممممممة الثانويممممممة السممممممعودية. 

 .13،  للتعليت المفتو  والتعلت االكتروني

https://www.academia.edu/
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برنمممممما ج تممممممدريبي  قتممممممر  لميممممممادذ  سممممممتوا السمممممملا ة وال ممممممحة المهنيممممممة (. 2014صممممممفال عبممممممد) العري مممممماي. )

 . جا عة د شل.]رسالة دكتورا  رير  نشورذ[.وعلاقته بالكفاية الانتاجية

، المنصمممورذا التعلممميت االكترونمممي و سمممتحدثات تكنولوجيممما التعلممميت(. 2011عبمممدالعميم طلبمممة عبدالحميمممد )

 المكتبة العصرية.

(. اخمممممتلاف نممممممط عمممممرض المحتممممموى االكترونمممممي )اانفوجرافي  الفيمممممديو( 2021عصمممممام عبمممممدالعاطي ليمممممد )

وأثممممر  فممممي تنميممممة التحصممممي  وخفممممر الحممممم  المعرفممممي لممممدى  ThingLinkبمنصممممة الصممممور التفاعليممممة 

. كليممة .  جلممة کليممة التربيممة فممي العلمموم التربويممةتلا ي  المرحلة الابتدائية بالمملکة العربية السعودية

 .192-65، ص  54،   4مالتربية جا عة عين شمس،  

دور التممدريب فممي أدال العمما لين دراسممة حالممة بنممك فيصمم  الاسمملا ي (. 2017عمموض )  حمممد علممي  حمممد )

 . اجستير  نشورذ جا عة اا ام المهدا رسالة[.  السوداني فر  كوستي

 . بيروتا  كتبة الفلا  للنشر والتوليع.  علت النفس الصنا ي(. 1994عويد المشعان )

، دار كنمممممول المعرفمممممة 2ا   مممممدخ  إلمممممى تكنولوجيممممما التعلممممميت. عممممممان(. 2014رالمممممب عبمممممدالمعيي الفريجمممممات )

 للنشر واليبع والتوليع.

فاطمممممممة المثممممممرال الئيوشمممممماي، لميممممممال  صمممممميفى كا مممممم ،  حمممممممد إبممممممراثيت الدسممممممو ي،  مممممماثر إسممممممماعي  صممممممبرا 

(. التفاعمم  بممين نمممط تقممديت المحتمموى بمحاوممرات الفيممديو الرقميممة واانفوجرافيممك وبمممين 2021)

الأسممممملوب المعرفمممممي ببو مممممة الفصممممم  المع مممممون وأثمممممر  فمممممي تنميمممممة  همممممارات الحاسمممممب الآلمممممي لمممممدى تلا يممممم  

 .132 - 63، ص  23،    .  جلة بحوا عربية في  جالات التربية النوعيةالمرحلة ااعدادية

اسمممممتخدا ات اليلبمممممة الئممممما عيين للمنصمممممات التعليميمممممة االكترونيمممممة  مممممموودل" (. 2020فاطممممممة دحمممممماني )

Moodle والاشممممممممباعات المحققممممممممة   همممممممما" دراسممممممممة  يدانيممممممممة علممممممممى عينممممممممة  ممممممممن طلبممممممممة كليممممممممة العلمممممممموم "

رسمممممالة دكتمممممورا  [ .بوومممممياف المسممممميلةالاقتصمممممادية والتجاريمممممة وعلممممموم التسممممميير بجا عمممممة  حمممممممد 

 .] نشورذ جا عة  حمد بووياف بالمسيلة

 (. التممممدريب وعلاقتممممه بعمليممممة التجديممممد داخمممم  المؤسسممممات الصممممتيرذ والمتوسممممية.2015ليلممممى عممممين سمممموية )

 .83-71، ص  21،    المئلة العربية ل بحاا في العلوم اانسانية والاجتما  جا عة الئلف

الئمعيممممة الليميممممة للمممم كال  نلممممت الممممتعلت ال كيممممة. -(. المممم كال الاصممممينا ي فممممي التعلمممميت 2009 حممممممد الرتيتممممي )

 . جا عة السابع  ن أبري ، ليميا.الاصينا ي

(. برنمممما ج طكمممممال اصممممينا ي قممممائت علمممممى روبوتممممات الدردشممممة وأسممممملوب 2021 حممممممد النجممممار ، عممممممرو حبوممممب )

المممتعلت ببو مممة تمممدريب إلكترونمممي وأثمممر  علمممى تنميمممة  همممارات اسمممتخدام نلمممت إدارذ المممتعلت االكترونمممي 

 .201-91،  2،   31م   جلة تكنولوجيا التعليت، لدى  علتي الحلقة ااعدادية.  
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-(. التفاعمم  بممين نمممط تقممديت المحتمموى )الفيممديو2020 حممممد حسممن نصممر الممدين ،  حمممود  حمممد عتمما ي )

اانفوجرافيممم ( التفممماعلى والتلميحمممات البصمممرية ببو مممة إلکترونيمممة قائممممة علمممى اسمممتراتيجية المممتعلت 

المقلممممممموب وأثمممممممر  فمممممممي تنميمممممممة  همممممممارات إنتممممممما  المحتممممممموى االكترونمممممممي والتفکيمممممممر البصمممممممرا لمممممممدى طممممممملاب 

 .346-201، ص  1،    28 جلة  العلوم التربوية جا عة القاثرذ، متكنولوجيا التعليت.  

(. فاعليممممة  قممممرر إلكترونممممي بنلممممام  مممموودل قممممائت علممممى الممممتعلت المقلمممموب فممممي طممممرو 2018 حمممممد سمممميد أحمممممد )

تممدريس الرياوممميات فممي تحقيمممل أثدافممه والروممما عممن لمعلممممه لممدى اليممملاب المتعلمممين ب ليمممة التربيمممة، 

 .95-43، ص  2،  21م،   جلة تربويات الرياويات

 دار الاحاب للنشر. القاثرذ. 2.  تكنولوجيا التعليت والتعلت(.2009 حمد عيية خموس )

وتيبيقا همممممما فممممممي  كتبممممممات جا عممممممة  Chatbots(. تقنيممممممة روبوتممممممات الدردشممممممة 2022 نصممممممور سممممممعيد  حمممممممد )

 .326-275، ص  1،  9المئلة المصرية لعلوم المعلو ات، مأسيو ا دراسة تخيييية،  

 ، دار الفكر العربي.2، القاثرذ  تكنولوجيا التعليت االكتروني(. 2014نمي  جاد عم ي)

(. التفاعممممممممممممممممممم  بمممممممممممممممممممين نممممممممممممممممممممط تقمممممممممممممممممممديت المحتممممممممممممممممممموى التعليتمممممممممممممممممممي 2021نجممممممممممممممممممملال سمممممممممممممممممممعيد  حممممممممممممممممممممد أحممممممممممممممممممممد )

)الانفوجرافي  الخرائط ال ثنية( والأسمملوب المعرفممي )المعتمد المسممتق ( وأثممر  فممي تنميممة  هممارات 

. تکنولوجيمما التعلمميتا الاتصممال التعليتممي لممدى طمملاب  علممت الحاسممب الآلممي باليممات التربيممة النوعيممة

 .63-3، ص1،  31م،  سلسلة دراسات وبحوا

( التممدريب ودو  فممي رفممع الكفممالذ اانتاجيممة للعمما لين 2018نهمماد خالممد عبممدالقادر ، إبممراثيت  هممدا عممارف )

دراسممة اسممتيلاعية لأراد عينممة  ممن العمما لين فممي  صممرفي دجلممة والفممرات وكردسممتان فممي السمملمانية. 

 (.54السليمانية،    ) –جا عة التنمية المشرية     جلة كلية بتداد الاقتصادية، 

(. فاعليممممة التممممدريب المتنقمممم  فممممي تنميمممة  هممممارات إدارذ بو ممممة الممممتعلت الاجتماعيممممة لممممدا 2017ثبمممة ) حسممممن )

، 22جا عممة بورسممعيد كليممة التربيممة،    جلممة كليممة التربيممة،   علتي الحاسب وفممل التقممويت الأصممي .

 .595-547ص  

(. التفاعممم  بمممين نممممط عمممرض المحتممموى فمممي  نصمممة تمممدريب رقتمممي و سمممتوى 2021 رنممماي ) ولال أحممممد عبمممان

السممممممعة العقليممممممة وأثممممممر  علممممممى تنميممممممة  هممممممارات اسممممممتخدام تيبيقممممممات جوجمممممم  التعليميممممممة والقابليممممممة 

 .189جا عة الألثر،   .  جلة التربية. كلية التربية  للاستخدام لدى  علتي المرحلة ااعدادية
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