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 معلم مادة الأحياء

وزارة التعليم، المملكة العربية السعودية

 

كافة   تأثير واضح على  لها  كان  كبيرة؛  وتقنية  ثورة علمية  الحالي  الوقت  في  العالم  يشهد 

المع وتدريب  الثورة،  هذه  بمواكبة   
ً
مطالبا التعليم  فأصبح  الحياة،  كيفية  جوانب  على  لمين 

لمواجهة   جديدة  تعليمية  ونماذج  أساليب  عن  بالبحث  وذلك  منها،  والاستفادة  استغلالها 

  ،
ً
بها جميعا الإلمام  المعرفة وصعوبة  أنواع  في جميع  المعلومات  من  الهائل  الكم  مثل:  التحديات 

م هو أحد أهم  ومواجهة المنظومة التعليمية لتحديات أزمة جائحة كورونا الحالية، وبما أن المعل

أدائه،  من  يرفع  ما  وتقدم  به،  الاهتمام  التعليم  وزارة  على  وجب  التربوية  المؤسسة  هذه  أركان 

ويحقق التنمية والتطوير للجوانب والأدوار التي يحتلها داخل المدرسة، والتي يمكن أن تسهم في  

 الوصول إلى مواكبة التغيرات.

على ممارسة التدريب بالمكان والوقت الذي    لذلك ظهر التدريب الإلكتروني ليساعد المعلم

البشرية، وذلك من خلال تسهيل   للتنمية  الأساس ي  الداعم  التدريب الإلكتروني  يريد، كما يعد 

وتخصصاتهم   أعمارهم  باختلاف  المتدربين  جميع  قبل  من  منها  والاستزادة  المعرفة  إلى  الوصول 

اب المهارات والخبرات وتنويعها من خلال  ومستوياتهم، فالتدريب الإلكتروني يفسح المجال لاكتس

الحويطي،   )متعب  الفاعلية والإبداع  التواصل وزيادة  لتحقيق  تجاوز مشكلات المسافة والزمن 

2020 ،2 .) 

( إلى أن الدخول في عالم التكنولوجيا يفرض على  433،  2018كما أوضح محمود مفتاح )

ال مجال  في  التطورات  لملاحقة  إضافية  أعباء  ايصال المعلمين  مجال  وفي  العلمي،  تخصص 
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المعلومات والمهارات؛ مما يحتم متابعة مستمرة ذاتية ومؤسسية، أي تتم بمساعدة من المؤسسة  

التعليمية لتحقيق النمو العلمي والمهني لأعضاء الهيئة التعليمية حتى يتمكنوا من الاستفادة من  

 هذه التكنولوجيا.  

أحد أهم أشكال  ونة الأخيرة ظهر التعلم الذكي، وهو  ومن بين ما أتاحته التكنولوجية في ال 

الإلكتروني   التعلم  بيئات  في  القائمة  المشكلات  على  التغلب  منها  ينتظر  حيث  التعلم،  بيئات 

ويتطلب   متجانسة،  المتعلمين  جميع  خصائص  أن  مفادها  فرضية  من  تنطلق  التي  التقليدية 

، والتصميم، والتطوير والإعداد والتنفيذ،  تحقيق هذا النظام عدة مراحل متتالية هي: التحليل

والتقويم، ويتم الاستعانة باستبيانات تصنيفية تقدم المعلومات التي على أساسها يجري تصنيف  

 لأنماطهم وأساليب تعلمهم المفضلة 
ً
 . (Agustini, 2017, 38)المتعلمين وفقا

لامركزية نظم  توفر  حيث  للتعلم؛  الأمثل  الأسلوب   
ً
حاليا من  تفاع  فهي  متكاملة  لية 

والمكانية لهم، ولديها   الوسائط تراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، كما تراعي الظروف الزمانية

فاعليتهم وزيادة  المتعلمين  وجذب  الذاتي  التدريب  ثقافة  نشر  على  للتعلم،    القدرة  ودافعيتهم 

واستعدادات المتعلمين    فنجاح أي تدريب وتحقيقه للعائد المرجو منه يستلزم توافقه مع قدرات

 (.(Merzon, Galimullina, & Ljubimova, 2019, 170ومراعاتها عند التخطيط والإعداد للتعلم  

والتي   التكنولوجية،  المستحدثات  أهم  من  الذكية  التعلم  وأنظمة  تطبيقات  تعتبر  كما 

مكن
ُ
التفاعل مع جميع أطراف المنظومة التعليمية؛ مما يساعد في توفير أكبر  المعلم والمتعلم من    ت

المرجوة. النتائج  إلى   
ً
وصولا والفاعلية  الكفاءة  من  ممكن  في    قدر  الحديثة  التقنية  فتوظيف 

 قابل للنقاش، وإنما ينصب الاهتمام في الوقت الراهن على  
ً
العملية التعليمية لم يعد موضوعا

وظيف هذه التقنية في التعليم لتحقيق مكاسب من أهمها تحقيق الأهداف  المجالات المختلفة لت

  (.11، 2017التعليمية بكفاءة عالية وتحسين جودة المخرجات )مدحت أبو النصر، 

ومن ناحية فاعليتها في تخفيف العبء المعرفي على المعلمين والمتعلمين بواسطتها أشارت  

إلى أن استخدام تطبيقات التعلم    Tanaka, Craighead, Taylor and Sottilare (2019)دراسة  

لقى على عاتق المعلم، ويمكن من خلالها التعلم في أي وقت وأي مكان،  
ُ
الذكية يخفف العبء الم

الأسلوب   ذوي  المتعلمين  بين  الفعال  والتفاعل  التعلم،  عمليات  في  الجودة  تحسين  إلى  إضافة 

ون إضافة عبء على المعلم. كما أضافت دراسة  الواحد، وتقديم التغذية الراجعة للمتعلمين د

Wray, Woods  and Haley (2017)    أن يمكنها  وتقنياتها  الذكية  التعلم  وأنظمة  تطبيقات  أن 
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متطلبات   لمواجهة  لمناسبتها  وذلك  المختلفة،  التعلم  برامج  داخل  كبيرة  ومزايا  فاعلية  تحقق 

لدى المتعلمين، فهي تطبيقات ونظم تضع  التعليم المتغيرة باستمرار، واختلاف أساليب التعلم  

 لنمط تقديم التعليم  
ً
تفضيلات المتعلمين في الاعتبار، إضافة إلى تكييف طريقة التقييم، فوفقا

 يتم تقييم أداء المتعلم. 

على اعتماد تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية    Thakur and Han (2020)وأكدت دراسة  

النهج التكيفي في تقديم المحتوى  التعليمي بما يتوافق مع أساليب تعلم المتعلمين. وأكدت    على 

دراسة  ذلك   Chanin, Santos, Nascimento, Sales, Pompermaier, and Prikladnickiعلى 

العملية    (2018) أثناء  التعليمي  السياق  وتعديل  التكيف  على  قائمة  ذكية  بيئة  قدمت  التي 

 التعليمية لتعزيز التعلم بشكل أفضل وأسرع. 

أن تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية تقوم على مبدأ تكافؤ الفرص لجميع المتعلمين،    كما 

ونفس  الوقت  ونفس  البيئة،  نفس  في  للجميع  والتعليمية  التنافسية  الفرص  نفس  وتقديم 

المنهجية في العملية التعليمية، وبالتالي فإن التميز في أحد أساليب التعلم سوف يكون راجع إلى  

 . (Pisapia & D'Isanto, 2018, 2101)اتقان المهارات فقط  مدى القدرة على

فهي بيئة قادرة على جمع أكبر قدر من البيانات عن المتعلمين لتخصيص عملية التعلم  

وتقليل الفاقد المعلوماتي والتعليمي، وتتبع البيانات المتاحة في نقاط زمنية محددة أثناء عملية  

لاصطناعي والبيئات التكيفية لتأهيل المحتوى التعليمي  التعلم من خلال بعض تقنيات الذكاء ا

 لحاجات المتعلمين، والاعتماد على نمط التعلم المفضل لضمان التدفق المستمر  
ً
باستمرار وفقا

 ,Zehtabian, Khodadadeh, Bölöni, & Turgut)لبيانات المتعلمين الذين يتفاعلون مع البيئة  

2021, 2-3 .) 

ت ذكاء  يدعم  ما  فإن  مثل  لذا  ذكية  تقنيات  على  اعتمادها  هو  التعلم  ونظم  طبيقات 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتي تعمل على تحسين منظومة التعلم ومواكبة التطور، حيث أن  

هذه التطبيقات لها أدوار مهمة ومتعددة في مجال التعلم، لذا فتوظيفها في مجال التعلم أصبح  

 جديدة في التعلم الإلكتروني، وهذا    ضرورة ملحة. فقد فتحت تطبيقات الذكاء
ً
الاصطناعي آفاقا

التطبيقات لأغراض   التي توفرها هذه  الفريدة  التطبيقات والمزايا  للتربويين لاغتنام هذه  مدعاة 

التعليمية   البرامج والبيئات  في  تبنى بشكل جيد، بحيث تستخدم  التعلم، وأن يحرصوا على أن 

 (.21، 2021)عزام منصور، المقدمة لمختلف الفئات والمستفيدين 
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والعملية   منها  النظرية  والطرق  والأساليب  الخوارزميات  من  مجموعة  تعتبر  فهي 

بالطريقة   كانت  الإنسان سواء  من   
ً
بدلا القرارات  اتخاذ  بتنفيذ عملية  تهتم  والتي  والتطبيقية، 

، فهي تهتم بتطوير  الكلية أو الجزئية بمعية الإنسان مع القدرة على التكيف أو التنبؤ أو الاقتباس

نظم المعلومات والتعلم التكنولوجية التي تعتمد على الحاسب اللي والإنترنت واللات التي تقوم  

إلى   الوصول  من  والتمكن  الإنساني،  الذكاء  تتطلب  ما  عادة  والتي  المهام،  وتنفيذ  إتمام  على 

 (.24، 2019استخلاص الاستنتاجات المنطقية )حسن زهور، 

رزو رياض  )ويرى  الذكاء  6،  2020قي  تطبيقات  بها  تتمتع  التي  الخواص  تلك  من  أن   )

الاصطناعي أنها تستطيع أن تنش ئ آلية لحل المشكلات داخل المنظمات التي تعتمد على الحكم  

طريق  عن  للمتعلمين  المعرفة  مستوى  رفع  على  وقدرتها  للحلول،  الدقيق  والتقدير  الموضوعي، 

هم، والتي يستطيعون حلها عن طريق العنصر البشري في فترة  تقديم عديد من الحلول التي تواجه

قصيرة، بالإضافة إلى قدرتها على عمليات التفكير المنطقي التي يقوم بها الإنسان، ثم تقوم على  

 تنفيذها من خلال الحاسب. 

( أنها تساهم في الاحتفاظ بالخبرات البشرية  190،  2020كما أوضح عبدالرازق محمود )

التي يتم نقلها إلى الحواسب واللات، بالإضافة إلى أنها تستخدم اللغة الإنسانية في المتراكمة، و 

على   النفسية  الضغوطات  تقليل  في  واستخدامها  البرمجية،  اللغة  من   
ً
بدلا اللات  مع  التعامل 

 الإنسان، وقدرتها على محاكاة الذكاء البشري. 

وأنظمة الذكاء الاصطناعي  ( أن توظيف تطبيقات 8، 2020وقد أوضح جمال الدهشان )

في التعلم يساعد على إنتاج تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية، والقيام بتصميم المحتوى الرقمي  

عبر دمج الوسائط المتعددة، بالإضافة إلى القيام على تتبع أنشطة وأعمال المتعلمين وإرشادهم  

لقوة لدى كل متعلم حتى  حول المعلومات التي يحتاجونها، كما يمكن معرفة مواطن الضعف وا

يتم تقديم ما يحتاجه من دعم مناسب في الوقت الذي يحتاجه، وقراءة وفهم خصائص المتعلمين  

 وحاجاتهم التي تواكب متطلبات القرن الحادي والعشرين. 

( أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن استخدامها في  42،  2020وأوضحت منى البشر )

تطبيقا بناء  في  التعلم  أساليب  مجال  مقياس  تحديد  تستطيع  ذكية  تعلم  وبيئات  وأنظمة  ت 

وطرائق تعليم المتعلمين، وتقدير ما يمتلكونه من معرفة، ثم تقديم تدريبات مخصصة وفق ما  

 حصل عليه كل متعلم من تقييم.
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التدريس   أنظمة  منها:  الاصطناعي  للذكاء  وأنظمة جديدة  وتطبيقات  أنماط  ظهرت  وقد 

ات التعلم التكيفية والنظم الخبيرة وربوتات الدردشة والوكل الذكي والسبورة  والتعلم الذكية وبيئ

التعليمية،   العملية  تطوير  يتم  من خلالها  متكاملة  منظومة  التطبيقات  هذه  الذكية، وشكلت 

في  سواء  الإلكتروني  التعلم  تطبيق  خلال  من  ظهرت  التي  الحديثة  التقنيات  من  والاستفادة 

 (.Fahimirad & Kotamjani, 2018, 108ن المتعلمين أو التقييم ) المحتوى أو التواصل بي 

( أن التعليم باستخدام النظم الخبيرة الذكية يوفر  351،  2020وأضافت آمال أحمد )

للمستخدم بيئة تعليمية متكاملة تحتوى على العروض التعليمية والأنشطة، ويمكن من خلالها  

 التقييم الذاتي، فهي تحل محل المعلم.

السن،    ففي )الاسم،  بياناته  عن   
ً
أولا المستخدم  الذكي  الخبير  النظام  يسأل  البداية 

لتحديد   المستخدم  على  المتتالية  الأسئلة  من  مجموعة  بعرض  ذلك  بعد  يقوم  ثم  الوظيفة(، 

المشكلة التي يقع فيها ولتشخيص المشكلة، ثم ينتقل النظام إلى المرحلة الثانية؛ حيث يقوم النظام  

المناسب للمشكلة، ويقوم النظام الخبير التعليمي بعملية شرحها، وينتقل النظام    بتحديد الحل 

إلى المرحلة الثالثة، وهي التدريب على حل المشكلة خطوة بخطوة، ثم يقوم بعملية تشخيص له 

مرة أخرى، وهكذا يظل النظام يكرر مع المستخدم حتى يصل إلى مرحلة الاتقان في حل المشكلة،  

لنظام الخبير للمستخدم بالأسئلة والاستفسار والبحث عن أي معلومة يحتاجها  وكذلك يسمح ا

 (. 448، 2017في أي وقت )أشواق معوض، 

( أنها تتميز بتوفير الخبرات النادرة، وزيادة الإنتاجية  36،  2015وأضافت أصالة رقيق   )

النصا في تقديم  البشري، والمرونة  الخبير  العمل بشكل أسرع وأدق من  ئح من خلال  من خلال 

المدخلات من المعلومات، وإمكانية العمل في ظل معلومات غير مؤكدة، وإمكانية نقل المعرفة من  

 مكان إلى أخر مهما كانت المسافة.

( الجابر  غدير  منها:  18،  2020وأوضحت  خصائص  بعدة  تتميز  الخبيرة  النظم  أن   )

البشــ للأســلوب  ما  حد  إلى  ومطابق  مشابه  المعقدة،  استخدامها لأسلوب  المشــكلات  حل  في  ري 

إيجاد حل   الفرضـــــيات وتناولها، والقدرة على  العالية في تلقي  بالتزامن والدقة والســـــرعة  ويتميز 

  
ً
لكل مشـــــــكلة، كذلك القدرة على معالجة البيانات غير الرقمية ذات الطابع الرمزي، وتتسم أيضا

ات ضخمة من المعارف المختصـــــة بمجالات معينة،  بصعوبة إعدادها، كونها تتطلب تمثيل كمي 
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أفكار   استجابته، وخلق  أو  تصـــــرفه  ـــلوب  وأســ تفكيره  في طريقة  الإنســـــان  أهدافها محاكاة  ومن 

 جديدة مبدعة ومبتكرة. 

بين مجموعة   من  الاختيار  تتضـمن  ـــكلة  نظام خبير لأية مشـ تطبيق  تطوير  الممكن  ومن 

الخيار  من  فيه  محددة  يمتلك  مجال  أي  م 
َّ
ث ومن  منطقية،  خطوات  على  يعتمد  فالقرار  ات، 

إليهــــا الخرون هو مجــــال محتمــــل لنظــــام خبير   الشـخص أو المجموعــــة خبرات خــــاصـــــــــــة يحتـــــاج 

(chukwudi, 2018, 4  وهدفت دراسة .)Ana (2020)   للتعلم نظام خبير متخصص  إنشاء  إلى 

لعملي في التعليم المهني من خلال التعلم عبر الإنترنت، وكيف يمكن دمج تصميم أنظمة تطوير ا

التعليم المهني في مواجهة جائحة   ، وتوصلت نتائجها إلى ضرورة هذه  COVID-19مثل التعلم في 

 .COVID-19النظم لتعزيز التعلم العملي باستخدام التعلم الإلكتروني في ظل تفش ي جائحة  

 الاستفادة من    Farkash (2018, 1لنسبة للشات بوت فقد ذكر )أما با
ً
أنه یجرى مؤخرا

عرض  لتبسیط  واستخدامها  التعلیم،  مجال  في  الدردشة  روبوتات  تقدمها  التي  الخدمات 

إلى   وتحویلها  الواحدة  المحاضرة  تجزئة  فیمكن  جلسات،  إلى  المحاضرات  وتحویل  المعلومات 

تضمين عدید من النصوص والصور والفیدیوهات والتعلیقات  مجموعة من الأسئلة التفاعلیة، و 

قراءتها  یصعب  رسالة ضخمة  إنشاء  أو  واحدة  دفعة  كلها  المحاضرة  كتابة  من   
ً
بدلا الصوتیة 

الإداریة   المهام  من  متنوعة  مجموعة  لإتمام  كبير  بشكل  منه  الاستفادة  إلى  بالإضافة  وفهمها، 

 للمؤسسات التعلیمیة بشكل آلي. 

زهو  )وأوضحت  العمري  في 25،  2019ر  للاستخدام  ة  الإمكانيَّ به  بوت  الشات  أن   )

 يمتلك القدرة  
ً
ة، فهو برنامج كمبيوتر أنش ئ لمحاكاة لغة البشر؛ لكنه أيضا السياقات الاجتماعيَّ

على تعزيز التفاعل الاجتماعي بين الناس، والتعاون والمساعدة في أداء التعلم؛ بحيث تستخدم  

ة للتمه ة، كأساس لتمكين المتعلمين على اكتساب مهارات القرن  هذه التقنيَّ يد لبناء بيئة تعلم بنائيَّ

 الحادي والعشرين. 

احتياجات   لـتلبية  شائعة  بدائل  المهام  نحو  الموجهة  المحادثة  روبوتات  أصبحت  حيث 

المتعلمين، ولكن مع قلة الدراسات التي بحثت في ذلك أصبحت المنصات تعتمد بشكل واسع على  

ت التواصل، والتبادل اللي للمعلومات من خلال دعم برمجيات وتطبيقات الشات بوت،  تقنيا

وزيادة قدرتها على التفاعل مع المتعلمين في عديد من المجالات، وخاصة التجارة الرقمية والتعليم  

 (. Daniel, Cabot, Deruelle & Derras, 2020, 15332وخدمة العملاء اللية )
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ريها دراسة  أكدت  )كما  علي  تقديم  2020م  في  المهام  محدد  بوت  الشات  دور  أن  على   )

التغذية الراجعة للطلاب داخل بيئات التعلم الإلكترونية، وقدرته على تقديمها لعدد غير محدود  

على أن الشات بوت يمكن أن يساهم   Shukla and Verma (2020)من المتدربين. وأكدت دراسة 

والاحتف المتعلمين  خبرات  تنمية  لتعلم  في  بيئات  داخل  توظيفها  تم  إذا  وخاصة  بالمعرفة،  اظ 

الخاصة   البيانات  تخزين  على  يساعد  دردشة  بروبوت  البيئة  هذه  ربط  أن  كما  الإلكترونية، 

دراسة   اعتمدت  كما   .
ً
مسبقا محددة  مدخلات  وفق  معها  التعامل  ثم  ومن  المتعلمين،  بأنشطة 

Roos (2018)  من قبل  على الشات بوت كأداة أساسية للتعلم 
ً
، حيث يلقى روبوت الدردشة قبولا

 لتحمسهم عند التواصل مع آلة على أنها عنصر بشري، مما يزيد من دافعيتهم نحو  
ً
المتعلمين نظرا

الشات بوت في   Gabrielli, Rizzi, Carbone and Donisi (2020)التعليم، واستخدمت دراسة  

عليته في تقديم ومساعدة المتعلمين على إنجاز  العملية التعليمية على عديد من المهارات، وأثبت فا

 المهام. 

وبظهور تقنية الوكيل الذكي؛ أمكن للمستخدم أن يحصل على المعلومات الملائمة دون  

البحث في محركات البحث، بل وأصبحت أكثر دقة وحداثة، كما ساعد على نمو التجارة   عناء 

ق رغباتهم في الحصول على السلع وإبرام  الإلكترونية وتوفير حماية للمستهلكين، من خلال تحقي

أثناء تنفيذ مهامه أن   الذكي  الوكيل  الجانب الخر؛ يستطيع  العقد ومتابعة تنفيذه. ولكن على 

يقوم بجمع ومعالجة وتخزين وتوزيع البيانات، بعض هذه البيانات قد تكون بيانات حساسة عن  

جانبية بعمليات  القيام  وبعد  شخصية  بيانات  أو  لخصوصية  الأفراد  تهديد  مثار  تصبح   ،

 (.78، 2019المستخدم )أحمد أحمد، 

أحد   تعتبر  التي  الذكي  التعلم  وأنظمة  تطبيقات  عناصر  أهم  من  الذكي  الوكيل  فيعد 

مستحدثات تقنيات التعليم، والذي له دور هام في عملية التعليم والتعلم، حيث يجعل المتعلم  

، ويزيد من التفاعلية والدي
ً
 ,Weber, et alناميكية ببيئة التعلم، حيث أكد كل من  أكثر اندماجا

2017)  ;Lanctot, et al, 2017;  Zhang, 2017  أن الوكيل الذكي يعتبر مدخل للتعليم والتعلم )

  
ً
الذكي يساعد في تقديم مواد التعلم وتنظيمها واختيارها وفق خصائص المتعلمين، ويساعد أيضا

ا الوقت  المناسب في  التعزيز  المتعلمين؛ مما يعمل  في تقديم  لمناسب، والإجابة على استفسارات 

 على تحسين الأداء وتحقيق أهداف التعلم. 
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( أن الوكيل الذكي في البيئات الإلكترونية له مجموعة من  2017كما أوضح أحمد نظير )

قاعدة   ووجود  الهدف،  نحو  والتوجيه  والمرونة،  واللاتزامنية  التكيف  منها:  والتي  الخصائص 

 Assiri, (2017, 61معرفة، والذكاء وتقديم الأسباب، والتعاون والموثوقية والفاعلية. كما أضاف )

ز  أن الوكيل الذكي بالبيئات الإلكترونية يعتبر مساعد شخص ي، حيث أنه يساعد المتعلم في إنجا

المهام التعليمية، كونه يتميز بأنه متعدد الوسائط حيث يدعم التفاعلات في مدخلات ومخرجات  

متنوعة، وقائم على الحوار؛ حيث أنه ينفذ المحادثات، ويمكنه أن يتحكم فيه المتعلم أو يكون  

والمشاعر   اللفظي  وغير  اللفظي  التواصل  في  بالمتعلم  الشبه  قريب  كونه  والمحاكاة   ،
ً
مستقلا

وبمصداقية، والتعاون حيث يساعد المتعلم من خلال تعرف حاجاته، ومتكيف كونه يبني على  

 قاعدة معرفة تعتمد على نموذج المتعلم.

ويقوم   Njenga (2017, 19)وتشير   للمتعلمين،  والتقييم  والتفاعل  التحكم  يوفر  أنه 

مه تعديل  على  قادر  فهو  المناسب،  الوقت  في  المناسبة  القرارات  ويعظم  باتخاذ  التدريب،  ام 

كما   بالبيئة.  للمشكلات  والعلاج  التحسين  عملية  ويجدول  الافتراضية،  المصادر  من  الاستفادة 

( أن الوكيل الذكي يساعد المتعلمين في الإنخراط داخل البيئة  335،  2018أوضحت ريهام الغول )

ا فالمشاعر  اللفظي،  وغير  اللفظي  التفاعل  من خلال  الإلكترونية  الوكيل  التدريبية  يدركها  لتي 

لدى   والتفاعل  الدافعية  على  تؤثر  بدورها  والتي  القرار  اتخاذ  عملية  في  وظيفي  دور  لها  الذكي 

 المتعلمين. 

نظام    Conde and Thalman (2012)وأكدت على ذلك دراسة   يمثل  الذكي  الوكيل  أن 

الذكي للإ القرار  نسان. كما  محاكاة لسمات وجوانب عديدة من الإنسان، ويحاكي عملية صنع 

دراسة   يقدم    Kuila and Basak, et al, (2011)أكدت  كونه  الذكي  الوكيل  تقديم  أهمية  على 

المشورة للمتعلمين، وتيسير الوصول إلى الهدف التعليمي ومساعدة المتعلمين على حل المشكلات 

جها، كما أنه  التي يواجهونها عن طريق التعرف على الأخطاء التي يواجهها المتعلم ومساعدته في علا 

 وسيط اتصال تفاعلي قوي للمتعلمين.

أن الوكيل الذكي يعتبر شخصيات ذكية تعمل على استثارة    Ho, et al (2018, 56)وأوضح  

التعلم   بيئات  داخل  توظيفها  ويتم  البصرية،  المؤثرات  استخدام  خلال  من  المتعلمين  انتباه 

على موضوعات التعلم المعقدة، والتي تتضمن  الإلكترونية لمساعدة المتعلمين وتوجيههم في التركيز  

 مهارات دقيقة من خلال تكامل الأدوار بين الشخصيات. 
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( على أن  Linqin, et al, 2017, 5861 Luo & Leite, 2018, 90;كما أكدت دراسة كل من )

من الأسس النظرية منها نظرية الاتصال والتفاعل، والتي  نمط الوكيل الذكي قائم على مجموعة  

تؤكد على أن شخصيات الوكيل الذكي تقوم بدور المعلم في شرح المادة التعليمية وتختلف درجة  

 لنمط تصميم شخصية الوكيل الذكي، وتظهر أعلى درجات التفاعل في نمط الوكيل  
ً
التفاعل وفقا

الذكي   للوكيل  فيمكن  التفاعلي،  المادة الذكي  حول  وإجابات  واستجابات  فعل  ردود  إعطاء 

شخصيات   تعاون  على  تؤكد  التي  الاجتماعية  البنائية  النظرية  وكذلك  للمتعلمين،  التعليمية 

الوكلاء الأذكياء في إطار اجتماعي لتحقيق أهداف التعلم، بالإضافة إلى ذلك نظرية الحمل المعرفي 

المتعددة والاستجابات المختلفة يعمل على    حيث أن تعدد الشخصيات واستخدامهم الوسائط

تقليل العبء المعرفي على ذاكرة المتعلمين لاستيعاب المعلوامت بيسر وسهولة والاحتفاظ بها. وفي  

( باستخدام أكثر من وكيل ذكي في بيئات التعلم  2016هذا الإطار أوضحت دراسة أحمد نظير )

 
ً
معا الوكلاء  يتعارض عمل  بيئة  الإلكترونية بشرط ألا  ، وأن يكون لكل وكيل دور واضح داخل 

 التعلم، ومعلوم لدى المتعلمين. 

التعليمية،   الاكتشافات  أحدث  من  فتعد  الذكية  السبورة  ونظام  لتطبيق  بالنسبة  أما 

وتطبيقات   استخدامات  ولها  الحاسوب،  جهاز  شاشة  على  ما  لعرض  استخدامها  يتم  والتي 

التفاعليّة   السبورة  وتوجد هذه    متعددة، 
ً
وأيضا التدريس،  في طريقة  المعلم  لتخدم  المدارس  في 

المعلمين على وضع   تساعد  العمل. فهي  والمؤتمرات وورش  الاجتماعات  قاعات  تستخدم داخل 

خطة من خلال الترتيب والتنظيم وإضافة بعض الجماليات من صوت وصورة وغيرها )فاطمة  

 (. 221، 2021الأسمري، 

عصر الحالي لتستخدم أحدث أنظمة التعلم الذكي في  وقد تطورت السبورة الذكية في ال

 ( أكدته دراسة  ما  للمتعلمين، وهو  التعليمي  المحتوى  تقديم  المعلمين على   ,Olivaresمساعدة 

Castillo, 2018 .كأحد وسائل دمج التقنيات الذكية في التعليم ) 

ن على فهم  إن للسبورة الذكية دور مهم في مساندة التعليم من خلال مساعدة المتعلمي

التحصيل   مستوى  ورفع  العلم،  خطة  وتنظيم  وترتيبها  بها  المتعلقة  المعلومات  وجمع  مشكلة 

وزيادة   وحفظها  طباعتها  وإمكانية  المهمة  الملاحظات  وتدوين  التعلم،  بطيء  للمتعلمين  الدراس ي 

المفا تدريس  المعلم  على  تسهل  أنها  كما  المعقدة،  المفاهيم  مع  التكيف  على  الطالب  هيم  قدرة 



 

 

40 

 

 

 

 
الصعبة للمتعلمين وتيسير فهمها، وتجعل العملية التعليمية أسرع لما لها من إمكانيات عدة )مؤيد  

 (. 70،  2021الشمري وضمياء هادي، 

وإن المملكة العربية السعودية كغيرها من بلدان العالم تسعى إلى تطوير نظمها التعليمية  

عدد    2030ية المملكة العربية السعودية  بالاعتماد على التقنيات الذكية الحديثة، فتضمنت رؤ 

والشعوب،   الأمم  بناء  في  أساسية  ركيزة  يُعد  والذي  التعليم،  في  الرقمي  للتحول  المبادرات  من 

التعليم   وزارة  قامت  لذا  التقليدية،  الليات  الذكي خلاف  للتعليم  آليات جديدة  إنشاء  وكذلك 

ظام عين والمدرسة الافتراضية وغيرها من  لتحقيق هذه الرؤية بإنشاء مشروع بوابة المستقبل ون

واستبداله   التقليدي  النمط  تعديل  طريق  عن  العالمي  التعليمي  التطور  تواكب  التي  المشاريع 

 (.23، 2020)خلود الهاجري،  2017بالتعليم الرقمي الذكي الذي انطلق في أكتور عام 

 تطبيقات التعلم الذكية: 

الطرق   Carla (2015, 7)ترى   إحدى  ثورة  أنها  مع   
ً
تزامنا نشأت  التي  الحديثة    التعليمية 

  تقنيات التعليم، والتي تقوم على مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين في التقنيات التعليمية التي 

تواكب   متميزة  تعليمية  بيئة  خلق  يتم  حيث  الأداء،  أو  الكفاءة  في  سواء  المتعلمين  يستخدمها 

والتي   حده،  على  متعلم  كل  من  احتياجات  مجموعة  عن  والإجابة  الخضوع  بعد  تحديدها  يتم 

 الأسئلة والمهام.

يتم   بحيث  حدة،  على  متعلم  كل  احتياجات  تواكب  متميزة  تعليمية  "تطبيقات  فهي: 

تحديدها بعد الخضوع والإجابة عن مجموعة من الأسئلة والمهام يحدد من خلالها مستوى المتعلم  

ب الضعف والقوة لديه، ومن ثم يتم بناء بيئة تعليمية  في كل قسم من أقسام المعرفة وتحدد جوان

.، وذلك لأن التعلم الذكي مستمد من الذكاء  (Esichaikul, et al., 2016, 343)تواكب احتياجاته"  

 .(Peng, et al., 2019, 1)الاصطناعي وتدعمه التكنولوجيا الذكية 

  كترونية تفاعلية، يمكنها ( بأنها عبارة عن: "تطبيقات ال467،  ۲۰۱۸وعرفها محمد خميس )

المتعلمين، بين  والتفاعلات  التعليم،  ونماذج  الالكتروني،  المحتوى  وتكيف      تخصيص 
ً
وفقا

تقديم التعلم    لحاجات المتعلمين الفردية، وخصائصهم، وأسلوب تعلمهم، وتفضيلاتهم، بهدف

 ها". يحصل علي المناسب لكل فرد، لتسهيل تعلمه، في ضوء مدخلاتهم والمعلومات التي 
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يتضح مما سبق أن تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية تهتم بمبدأ مراعاة الفروق الفردية  

م أكثر مرونة وديناميكية وفاعلية من خلال تكييف بيئة  لللمتعلمين، وبالتالي تجعل عملية التع

  ونظم التعلم والمحتوى المقدم من خلالها بناء على رضا المتعلم، وارتياحه، بهدف تحسين الأداء 

.
ً
 وزيادة الإنتاجية وفق مجموعة من المعايير المحددة سلفا

خصائص تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية في قدرتها    Liu and Zhang, (2021, 47)وحدد  

الذكاء،   المتعلمين، تحديد المسار  على:  احتياجات  تلبية  التشاركية،  الدعم،  الإتاحة،  التكيف، 

 الأمثل.  

تعليم   احتياجات  مع  التكيف  على  بقدرتها  الذكية  التعلم  وأنظمة  تطبيقات  وتتسم 

المتعلمين، وهو أمر يحدث عادة من خلال نمذجة المستخدم أو تتبع تقدمه. ولقد أصبح هذا  

 من الاهتمام في  السلوك المتكيف مع الم
ً
 متناميا

ً
تعلم من القضايا الساخنة التي باتت تشغل حيزا

حيث ترى الجمعية الأمريكية لمعلومات    (Beckmann, et al., 2015, 3)مجال التعلم الإلكتروني  

أن تطبيقات التعلم الذكية تتكيف ديناميكيًا مع مستوى أو    (Pugliese, 2016, 1)التعليم العالي  

التعليمي بناءً على قدرات الفرد أو اكتسابه للمهارات، بطرق تسرع أداء المتعلم من    نوع المحتوى 

 خلال تدخلات تلقائية وتدخلات المعلم.  

وتهدف تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية إلى تقديم إطار تدريب يدعم الفروق الفردية بين  

بتوصيل المحتوى التعليمي واستراتيجيات التعلم، بما يسمح    المتعلمين من خلال تعدد مسارات

في المناسب  للمتعلم  خميس،    المناسب  )محمد  المناسب  من  (46۸،  ۲۰۱۸الوقت  يقلل  مما  ؛ 

المتعلمين، فشل  الديناميكية    مخاطر  من  جو  ظل  في  تعلمهم  وجودة  سرعة  على  ويساعد 

 (Skinner, 2016, 201)والتفاعلية 

ي الاعتبار أهداف المتعلمين،  حيث يهدف التعلم الذكي إلى تقديم تعلم مشخصن، يضع ف

تعلمهم،  وأساليب  في   وخلفياتهم،  الفجوات  وتحديد  الأداء  ومتطلبات  العرض،  وتفضيلات 

توجيه   من  المتعلمين  وتمكين  للمتعلمين،  المناسبة  التعليمية  المواد  ووصف  والمهارات،  المعارف 

التعليمية المطلوبة بكفاء التعلم، وتنفيذ المهمات  ،  2015ة )محمد خميس،  وفاعلي  تقدمهم في 

118-120) . 
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المحتوى    Durlach and Spain (2014, 1-2)ويرى   تقديم  إلى  يهدف  الذكي  التعلم  أن 

التعلم   وأساليب  استعداداتهم  توافق  بطريقة شخصية  للمتعلمين  والدعم  الراجعة  والتغذية 

 الخاصة بهم أثناء عملية التعلم بهدف تعزيز وتحسين نواتج التعلم. 

أن أهداف تطبيقات التعلم الذكية تتمثل   Abed-Aliem (2019, 184)  and  Musaويرى  

في توجيه المتعلمين إلى مسارات تعلم مخصصة تناسب تفضيلاتهم على أفضل وجه، وتوفر دعمًا  

 حتى يصل المتعلمين إلى المهارات المستهدفة، حيث يقوم المعلم بإنشاء خبرات  
ً
 مستمرة

ً
وملاحظة

 تسلسل المحتوى في الدرس لتوجيه المتعلمين نحو الكفاءة.التعلم الذكية وتعديل 

كما أن تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية تقوم على مبدأ تكافؤ الفرص لجميع المتعلمين،  

ونفس  الوقت  ونفس  البيئة،  نفس  في  للجميع  والتعليمية  التنافسية  الفرص  نفس  وتقديم 

يز في أحد أساليب التعلم سوف يكون راجع إلى  المنهجية في العملية التعليمية، وبالتالي فإن التم

 . (Pisapia & D'Isanto, 2018, 2101)مدى القدرة على اتقان المهارات فقط 

على   قادرة  تطبيقات  فهي  الفوائد  من  عديد  الذكية  التعلم  وأنظمة  تطبيقات  وتحقق 

نمط بتتبع   تحديد  وتقوم  ذكاءً،  أكثر  المعلم  دور  وتجعل  حده،  على  متعلم  كل  تعلم  وأسلوب 

على    خطوات معايير موحدة  بتطبيق  وتقوم  ذكية،  بطريقة  التعليمي  المحتوى  في  المتعلم  تقدم 

وتوفر له المادة  ،  جميع المتعلمين دون تدخل بشري، وتأخذ بعين الاعتبار مستوى المتعلم المعرفي

احتياجات كل متعلم على حدة بعد خضوعه    بة، حيث تتكيف هذه البيئات معالعلمية المناس

عليها؛ فيتحدد مستوى المتعلم وجوانب القوة والضعف   لمجموعة من المهمات والأسئلة والإجابة

 . (Esichaikul, et al., 2016, 346)التعليمية لتواكب احتياجاته  لديه؛ ومن ثم تتكيف البيئة

  لذا  
ً
أصبحت تطبيقات وأنظمة التعلم الذكية من المحاور الأساسية التي لقيت اهتماما

 في الونة الأخيرة، وتتضح أهميتها من خلال ما أثبتته كثير من الدراسات عن طريق تفوق  
ً
بالغا

؛ 2017البيئات الذكية في تنمية عديد من المتغيرات التابعة مثل: دراسة كل من )تسنيم الإمام،  

؛  2020بهاء شتا،    Kautzmann & Jaques, 2019  ;Fatahi, 2019;؛  2017لعطار وأخرون،  أحمد ا

Morze, Smyrnova-Trybulska & Glazunova, 2021 .) :ومن بين هذه التطبيقات التي 
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: النظم الخبيرة: 

ً
 أولا

نظم   منها:  والتي  وفروعه،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أهم  أحد  الخبيرة  النظم  تعتبر 

والنظم    اللغات اللي،  الإنسان  ونظم  الصوت،  على  التعرف  ونظم  الإبصار،  ونظم  الطبيعية، 

التطبيقات كونها قادرة على حل   الذكاء الاصطناعي عن غيرها من  الخبيرة، وتختلف تطبيقات 

 المشاكل التي تنطوي على عرض ومعالجات رمزية. 

بيرة بأنها: "استخدام  النظم الخ  Vladimir Bradac, Bogdan Walek (2017, 419)وعرف  

معارف الخبراء وذلك عن طريق تجميع واستخدام معلومات وخبرة خبير أو أكثر في مجال معين  

واستخدم القواعد المأخوذة من الخبرة الإنسانية المتراكمة على هيئة مقدمات ونتائج في مجال  

ا واستنتاج  والتصنيف والاستدلال لاستخراج  مرفقة  معين، واستخدام طرق الاشتقاق  لنتائج 

ما   نتيجة  أو  شرط  مع  النتائج  أو  الشروط  هذه  وتطابق  الشروط،  ضوء  في  والعلل  بالأسباب 

 والخاصة بمشكلة أو قضية أو فكرة معينة يراد إيجاد حل لها".

 لاستقطاب المعرفة الضمنية  
ً
 منظما

ً
 منهجيا

ً
ويمكن فهم النظم الخبيرة باعتبارها أسلوبا

من خلال برمجيات تمثيل ومعالجة وتخزين واسترجاع المعرفة لدعم  وتحويلها إلى معرفة معلنة  

القرارات، فالأصل هو وجود المعرفة الضمنية عند الخبير الإنساني، هذه المعرفة الثروة التي تمثل  

 لابد من المحافظة عليه، وإدارته بطريقة تساعد العملية التعليمية على تحقيق  
ً
 استراتيجيا

ً
موردا

 (. 22، 2017ة )علي أبو زايد،  أهدافها المنشود

( أميمة دكاك  الخبيرة عبارة عن "برامج حاسوبية, مصممة  13,  2018وترى  النظم  ( أن 

"برنامج   ببساطة:  هو  الخبير  فالنظام  الخبراء".  غير  للمستثمرين  الخبراء  مهارات  بعض  لإتاحة 

ى آخر يستند  حاسوب مصمم لنمذجة معرفة وقدرة الخبير الإنساني على حل المشكلات، وبمعن

النظام الخبير إلى مفهوم نمذجة المعرفة الموجودة لدى الخبير الإنساني، ومن ثم برمجتها وتخزينها  

في قاعدة معرفة لنظام معلومات يرتبط بمجال متخصص من مجالات المعرفة، وبنمط معين من  

في حل   الإنساني، ويمارس دوره  الخبير  يحل محل  أن  النظام  لكي يستطيع  المشكلات  الأنشطة 

 (. 224، 2018المعقدة من خلال المستفيد النهائي )سعيد ياسين، 

  
ً
فالنظم الخبيرة هي التخصصات الفرعية للذكاء الاصطناعي. ويُفهم هذا المصطلح عموما

مجالات   في  الواقعية  المعارف  وتطبيق  تمثيل  أجل  من  المعرفة"  على  "قائم  نظام  أنه  على 

 (.  (Kulshreshtha, et al , 2020معينة
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تستخدم النظم الخبيرة لتحقيق الكثير من الأهداف في تطبيقات التعلم الذكية، وكما  

( بأنها تعمل على تمثيل المعرفة وتخزينها وتحليلها، وتفعيل  254،  2015أوضحها أسامة إبراهيم )

المعرفة  هذه  مع  للتعامل  المنهجية  القواعد  وتخزين  التدريبية،  القرارات  اتخاذ  في    استخدامها 

وتحديثها   المتراكمة  الإنسانية  المعرفة  لاكتساب  كوسيلة  والعمل  حقائقها،  إلى  والوصول 

والمحافظة عليها واستثمارها، والاستثمار الأمثل للمعرفة والخبرات العملية والتطبيقية وتجاوز  

 مشاكل التلف والنقص. 

حاكاة الذكاء  وبالرغم من تعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلا أن هدفها الأساس ي هو م

البشري باستخدام برمجيات متطورة يستفاد منها في حل المشكلات غير النمطية أو التدريب على  

  
ً
 بشريا

ً
 على منطق مدروس، وبدائل مطروحة تتطلب جهدا

ً
حلها أو اتخاذ قرار مناسب اعتمادا

فار  )نجلاء  المتوسط  فوق  الذكاء  ذي  العادي  الفرد  طريق  عن  إليها  للوصول   
ً
س  متعاظما

 (.240، 2017عبدالرؤوف، 

مجموعة   بين  من  الاختيار  تتضـمن  ـــكلة  مشـ خبير لأية  نظام  برنامج  تطوير  الممكن  ومن 

فيه   يمتلك  مجال  أي  م، 
َّ
ث ومن  منطقية.  خطوات  على  يعتمد  فالقرار  الخيارات،  من  محددة 

ـــا ال  إليهـ ــــة يحتـــــاج  ـــة خبرات خــــاصـــــــ خرون هو مجــــال محتمــــل لنظــــام خبير  الشـخص أو المجموعـ

(chukwudi, 2018, 4.) 

وتعد النظم الخبيرة أحد أقوى فروع الذكاء الاصطناعي الذي يعتبر بدوره أقوى فروع علم  

الحاسب اللي، وهي برامج تحاكي أداء الخبير البشري في مجال خبرة معين، وذلك عن طريق تجميع  

 (. 271، 2019ير أو أكثر في مجال معين )فاتن الياجزي، واستخدام معلومات وخبرة خب

وتستمد تلك النظم أهميتها من كونها تسعى إلى تمكين المتعلم من ممارسة المهارات في بيئة  

تعلم تفاعلية، حيث يتجاوز مجرد التعلم في بيئة محاكاة من خلال الإجابة عن تساؤلات المتعلم،  

قل ودعم التوجه الاجتماعي والتواصل الأكاديمي على كافة  وتقديم التوجيه الفردي، وسهول التن 

 (. Natalia, Morze & Olena, et al, 2015, 412المستويات )

( أحمد  آمال  أضافت  يوفر  351،  2020كما  الخبيرة  النظم  باستخدام  التعليم  أن   )

لها  للمستخدم بيئة تعليمية متكاملة تحتوى على العروض التعليمية والأنشطة، ويمكن من خلا

( ان النظم الخبيرة لها  Stella & Madhu, 2017التقييم الذاتي، فهي تحل محل المعلم. ويؤكد )
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وتحسين   للمعلمين،   

ً
أيضا بل  للطالب  فقط   ليس  المعرفة  ونقل  التعليم  في مجال  كبيرة  فائدة 

 وزيادة فعالية عملية التعليم والتعلم.

والتكنولو  التطورات  أهم  أن استخدام  التعلم  يتضح من ذلك  في مجال  الحديثة  جيات 

قبل،   من  تكن موجودة  لم  التعليم  بمجال   
ً
 فعالا

ً
دورا أظهرت  الخبيرة  النظم  منها  والتي  الذكي، 

ويوجد اتجاه علمي ومجتمعي نحو الاعتماد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل عام بصورة  

 كبيرة في معظم المجالات لا سيما في مجال التعلم الإلكتروني.

: الشات بوت: ث
ً
 انيا

 من أنواع الذكاء الاصطناعي يستطيع تحليل  
ً
يُعد الشات بوت أو روبوتات الدردشة نوعا

عليها   والرد  إليه،  ترسل  التي  بتلك  الرسائل  الخاصة  البيانات  قاعدة  في   
ً
سلفا محفوظة  بردود 

 الروبوتات، لذا أمكن تعريفه كالتي:

( بأنه: "برنامج إلكتروني يجري محادثة  548،  2019عرفه إبراهيم الفار وياسمين شاهين )

مع المستخدم عن طريق وسائل سمعية أو نصية بشكل يحاكي المحادثة بين شخصين، وبرنامج  

،   معلوماتي يقوم
ً
 من خلال عدد من السيناريوهات المحددة سلفا

ً
بالتواصل مع المستخدم تلقائيا

 ويعتمد على منصات الرسائل الفورية للقيام بعملها مثل: الفيسبوك وتيليجرام وغيرها".

عرفه   وكلاء    Baez, Daniel, Casati and Benatallah (2020, 1)كما  عن  "عبارة  بأنه: 

التفاع على  قادرون  لديهم".  برمجيين  تدريبي  بلغة طبيعية، لإعادة تشكيل موقف  البشر  ل مع 

( بأنه: "واجهة تفاعلية حوارية يمكن استخدامها  100،  2021وعرفه محمد النجار وعمرو حبيب )

 لمساعدة المتدربين على إنجاز مهام معينة من خلال بيئة تدريبية تتسم بالفاعلية والتفاعلية". 

 الاستفادة من الخدمات التي تقدمها روبوتات   أنه  Farkash (2018, 1ویذكر )
ً
یجرى مؤخرا

الدردشة في مجال التعلیم الذكي واستخدامها لتبسیط عرض المعلومات وتحویل المحاضرات إلى  

جلسات، فیمكن تجزئة المحاضرة الواحدة وتحویلها إلى مجموعة من الأسئلة التفاعلیة، وتضمين  

 من كتابة المحاضرة كلها  عدید من النصوص والصور والفیدیوهات  
ً
والتعلیقات الصوتیة بدلا

دفعة واحدة أو إنشاء رسالة ضخمة یصعب قراءتها وفهمها، بالإضافة إلى الاستفادة منه بشكل  

 كبير لإتمام مجموعة متنوعة من المهام الإداریة للمؤسسات التعلیمیة بشكل آلي. 
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بدائ المهام  نحو  الموجهة  المحادثة  روبوتات  أصبحت  احتياجات  حيث  لـتلبية  شائعة  ل 

المتعلمين، ولكن مع قلة الدراسات التي بحثت في ذلك أصبحت المنصات تعتمد بشكل واسع على  

بوت   الشات  برمجيات وتطبيقات  للمعلومات، من خلال دعم  اللي  التواصل والتبادل  تقنيات 

تجارة الرقمية والتدريب  وزيادة قدرتها على التفاعل مع المتعلمين في عديد من المجالات، وخاصة ال

 (. Daniel, Cabot, Deruelle & Derras, 2020, 15332وخدمة العملاء اللية )

تنفيذ بعض المهام التي يطلبها المستخدم،  للشات بوت مهام محددة، فأغلبها يعمل على  

وذلك بحسب المهمة التي طورت من أجلها، فعلى سبيل المثال هناك روبوتات للدردشة طورت من  

أجل القيام بمهام بسيطة مثل معرفة حالة الطقس أو نتيجة مباراة فريق معين أو عرض فيديو  

من خلال الدردشة النصية كأن تتحدث  من يوتيوب أو البحث عن رموز تعبيرية معينة، ويتم ذلك  

 روبوتات صُممت من أجل القيام بمهام معقدة  
ً
مع شخص أخر وبلغة أقرب للبشر، وهناك أيضا

أو إرسال باقة زهور لشخص ما   أو إرسال أموال أو حجز تذاكر طيران  مثل طلب سيارة أجرة 

 (. 353، 2020)عبدالناصر عبدالبر، 

دراسة   على    Ait-Mlouk and Jiang (2020)وركزت  بناءً  بوت  الشات  بناء  على ضرورة 

قواعد بيانات مرتبطة، وفهم استفسارات المتعلم، ودعم قواعد المعرفة المتعددة، وجانب متعدد  

أهمية دمج الشات بوت    Yin, Goh, Yang and Xiaobin (2021)من اللغات. كما أوضحت دراسة  

الهدف الأسمي للتعلم، وهو تقديم المحتوى    داخل بيئات التعلم الذكية كونه يساعد على تحقيق

 بشكل مبسط. 

أكثر   تكون  بحيث  المعلمين،  لمساعدة  التعليم  في  الدردشة  بروبوتات  الاستعانة  ويمكن 

فاعلية وتفاعلية لإجبار المتعلمين على تطبيق معرفتهم ومهاراتهم المكتسبة، وهذا من شأنه أن  

استر  على  المتعلم  تساعد  بيئات  خلق  في  أكثر  يساعد  بشكل  ومهاراتهم  معرفتهم  وتطبيق  جاع 

 فاعلية.
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: الوكيل الذكي: 

ً
 ثالثا

العالم   داخل  مرئية  شخصية  بامتلاك  للمستخدم  تسمح  تكنولوجيا  الذكي  الوكيل 

الافتراض ي من خلال تمثيلات جرافيكية ثلاثية الأبعاد، وبالتالي يحاكي العالم الطبيعي في حقيقة  

 بداخله، وهي ت
ً
كنولوجيا منتشرة في عديد من التطبيقات التعليمية عبر الويب؛ التواجد جسديا

 مما قد يؤدي إلى صعوبة في بعض الأحيان لوضع تعريف قياس ي للوكيل الذكي في كل التبطيقات.

( إسماعيل  زينب  لتمثيل  849،  2014وعرفته  الأبعاد  ثلاثية  رقمية  "شخصية  بأنه:   )

والت التحرك  على  قادر  ويكون  الطالب،  لمستوى  وتجسيد   
ً
طبقا الافتراضية  البيئة  داخل  فاعل 

التفاعلات   لتحسين  وذلك  الطالب،  به  يقوم  لما  واستجابة  المقدمة  والمحتوى  الذاتي  التحكم 

 والإبحار داخل هذه البيئة، وإعطاء الشعور للطالب بالحضور والتواجد في البيئات الافتراضية". 

 ( یُعــدد  الســیاق نفســه  التي    Barile-Spears (2011, 9وفــي  الســمات والخصائص  بعــض 

منها:   فیذكر  الذكي،  الوكیل  بها  یتسم  أن  عملـه  الاستقلالیةیجب  بتأدیـة  الـذكي  الوكیل  یتسم   :

بشـكل مسـتقل ومنفصـل، وأن یكـون لــه حریــة المبــادرة فــي أداء العمــل المطلــوب منــه متــى تــوافرت 

لذلك،   المناســبة  العادي،  والمحاكاةالظــروف  بالمستخدم  الشبه  الذكي قریب  الوكیل  كان  كلما   :

البیئة،   مع  للتفاعل  الحقیقي  للمستخدم   
ً
حافزا أكثر  ذلك  كان  خصائصه  فـي  له   

ً
ومحاكیا

: یجب أن یتصف الوكیل الذكي وخاصة في تعبيراته غير اللفظیة مثل تعبیــرات الوجــه والمصداقیة

ب والعــين  الــرأس  والأحاسیس،  وحركــة  العواطف  عــن  التعبیــر  فــي  المغــالاة  وعــدم  المصــداقیة 

: یجب أن یكـون للوكیـل الـذكي القـدرة علـى فهـم البیئـة الموجـود فيها وإدراك  والتفاعل مع البیئة

جب أن  : یوالبساطةكل عناصرها، والاســتجابة بشــكل مباشــر وتلقــائي للتغیــرات التــي تطــرأ فيها، 

: یجـب أن تكـون  والتناسـبیتصـف الوكیـل الـذكي بالمباشـرة والبسـاطة فـي تصـرفاته داخـل البیئة،  

 .
ً
 نسـبة مقیـاس الوكیـل وحجمـه بالنسـبة للبیئـة الافترضـیة ومكوناتها مناسبا

( أصبحت    Chittaro and et al, (2010, 344ویعتقد  قد  الذكي  الوكیل  تكنولوجیا  أن 

في عدید من تطبیقات التعلم الذكي، إلا أن إجرءات تطبیقها ما زالت بحاجة إلى مزید من  منتشرة  

  
ً
فهما یتطلب  التعلیمیة  المواقف  في  الذكي  الوكیل  توظیف  أن  على  أكد  كما  والدراسة،  البحث 

 لمتغيرات بناءه.
ً
 واضحا
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( من  كل  دراسة   ,Priscoli, Giorgio, Lisi, et al., 2017  Njenga, Oboko;وأوصت 

;Omwenga, et al., 2017  (Ghavami, Taleai, Arentze, 2017    تصميم بمتغيرات  بالاهتمام 

 الوكيل الذكي بالبيئات الافتراضية لتحقيق أقص ى فاعلية في التعليم والتعلم. 

: السبورة الذكية: 
ً
 رابعا

تطبيقات   في  باللمس  التحكم  خلال  من  العرض،  أسالب  في  ثورة  الذكية  السبورة  عد 
ُ
ت

خلالها  ال من  يمكن  والتي  التعميم،  في  الحديثة  التكنولوجيا  منتجات  إحدى  وتعتبر  كمبيوتر، 

الطباعة والحفظ والإرسال عبر البريد الإلكتروني، وتصفح مواقع   الكتابة والرسم والشرح وزر 

والأشكال   النصوص  في  التحكم  يمكن  كذلك  المفاتيح  لوحة  عند  الأمر  يقف  ولا  الإنترنت، 

ختلفة، كما يمكن تخزين وتسجيل جميع الأنشطة والمهارات التي يقوم به الطالب والوسائط الم

 والمعلم بالصوت والصورة والحركة، لتتم الفائدة لجميع الطلاب.

( دريبي  وفيصل  الزهراني  مهارات  309،  2020ويرى سلطان  توفر  الذكية  السبورة  أن   )

م أكثر  التدريس  أثناء  التعليمية  العملية  لتحسين  بطرق  كبيرة   
ً
إلكترونيا  

ً
لوحا مجرد  كونها  ن 

الفعالين،   والإلتزام  والإرتباط  والعرض،  والشرح  التقديم  خلال  من  وذلك  ومتنوعة،  متعددة 

 وتحسين السرعة وتدفق الدروس التعليمية. 

القلم الرقمي، كما توفر   أو  اليد  وتتيح استخدام حاسة اللمس سواء من خلال أصابع 

الح محتويات جهاز  الكتابة  مشاهدة كل  إمكانية  المعلم  وتزود  كبيرة،  اسوب على شاشة عرض 

والرسم وتدوين ملاحظاته والتعبير عن أفكاره، وتركز على الجانب المهاري العملي التطبيقي )منال  

 (.59، 2020محمد، 

العصر  تطور  ومع  المعلمين،  لدى  الأساسية  الوسائل  أهم  أحد  الذكية  السبورة  وتعتبر 

إلى سبورة ذكية، ومرور هذه  التكنولوجي والاكتشا التقليدية  السبورة  تطوير  تم  الحديثة  فات 

الوسائل بعدة مراحل ابتدت في المدارس بالكتابة على اللوح بالطباشير، إلى أن ظهرت السبورة  

 (. 140، 2021الذكية مع ظهور مفاهيم التعليم الذكي والافتراض ي )نجلاء دخيخ، 

ال إثارة  في   
ً
واضحا  

ً
دورا تلعب  داخل  فهي  التعلم  عملية  وتعزيز  المتعلمين،  لدى  دافعية 

ينعكس   مما  المحتوى؛  تعلم  عملية  نحو  الإيجابي  الاتجاه  تنمية  يتم  وبذلك  الدراس ي،  الفصل 

 على بقاء أثر التعلم أكثر منه بالطريقة التقليدية.
ً
 إيجابا
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طبيقات  وفي النهاية لا بُد من عقد دورات وورش عمل بشكل كبير ومكثف للمعلمين عن ت

عن   وندوات  لقاءات  وعقد  التعليم،  في  استخدامها  وكيفية  والحديثة  الذكية  التعلم  وأنظمة 

المدارس   وتعد  والطلاب،  المعلمين  لجميع  الذكية  التعلم  وأنظمة  تطبيقات  استخدام  مهارات 

التعليم الرق التعليم دورات تدريبية للمعلمين في  التطوير المهني بإدارات  مي  بالتنسيق مع مراكز 

في  ومتخصصين  فنيين  توافر  ذلك، وضرورة  في  المساعدة  التطبيقات  استخدام  وكيفية  الذكي 

 تقنيات التعليم لتخفيف أي عقبات تواجه المعلمين والطلاب وأولياء الأمور. 

استخدام   وتعميم  تعليمية،  مرحلة  كل  طبيعة  مع  تتناسب  ذكي  تعليم  برامج  وإعداد 

ديث الخطوط الهاتفية المتقدمة، وتخفيض أسعارها لتكون  الإنترنت بتوسع شبكاته وإصلاح وتح

التعليم   نحو  الأمور  وأولياء  والطلاب  المعلمين  اتجاهات  تعزيز  على  والعمل  الجميع،  متناول  في 

الرقمي الذكي وتطبيقاته، والتوسع في عمل دراسات حول أهم متطلبات تطبيقات وأنظمة التعلم  

الأ  وأولياء  المعلمين  من  لكل  على  الذكية  التربوي  المجال  في  الباحثين  وتشجيع  والطلاب،  مور 

وتبني   التعليم،  من  النوع  هذا  كفاءة  في  الرفع  في  تساعد  مناسبة  تقويمية  أساليب  استحداث 

 سياسة تعليمية تستثمر تجربة التعليم الذكي في إجراء تطوير شامل لنظام التعليم. 

: المراجع العربية: 
ً
 أولا

( شاهين  مليجي  محمد  ياسمين  الفار؛  عبدالوكيل  الدردشة  2019إبراهيم  روبوتات  فاعلية   .)

.  التفاعلية لإكساب المفاهيم الرياضية واستبقائها لدى تلاميذ الصف الأول الإعدادي

 .571 -541، 38، عمجلة تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث

(. فاعلية نظام تعلم الكتروني تكيفي  2017أحمد العطار؛ محمد عطية خميس؛ أحمد عصر )

لدى   البرمجة  مهارات  تنمية  على  التعليمية  والتفضيلات  التعلم  أسلوب  على  قائم 

 (.18، )مجلة البحث العلمي في التربيةطلاب تكنولوجيا التعليم. 

أنماط الوكيل    بناء بيئات(.  2016أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير ) إلكترونية قائمة على بعض 

الموهوبين   التلاميذ  لدى  نحوها  والاتجاه  التحصيل  على  فاعليتها  وقياس  الذكي 

)رسالة دكتوراه غير منشورة(، كلية التربية    منخفض ي التحصيل بالمرحلة الإعدادية.

 النوعية، جامعة عين شمس. 
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ر الوكلاء الأذكياء التعاونيين والتنافسيين  (. تحديد معايي2017أحمد عبدالنبي عبدالملك نظير ) 

الإلكتروني.   التعلم  بيئات  جامعة  في  التربية  لكلية  الثالث  الدولي  أكتوبر    6المؤتمر 

،  بالتعاون مع رابطة التربويين العرب، بعنوان: إعداد المعلم وتنميته في الوطن العربي

 .543 -499، 3مصر، ع

، أكاديمية  مجلة الأمانةوحماية البيانات الشخصية.    (. الوكيل الذكى2019أحمد كمال أحمد )

 . 135 – 77، 31السلطان قابوس لعلوم الشرطة، ع 

(. أثر بناء نظام خبير على شبكة الويب للطلاب المعلمين  2015أسامة محمد عبدالسلام إبراهيم )

القرار.   اتخاذ  المشكلات والقدرة على  التعليملتنمية مهارات حل  ،  مجلة تكنولوجيا 

 .297 -241(، 1) 25الجمعة المصرية لتكنولوجيا التعليم، 

مجلة  (. بناء النظم الخبيرة وتطبيقها في جودة المدارس.  2017أشواق عبدالجليل علي معوض )

 . 450 -426(، 111) 28، جامعة بنها، كلية التربية

( إدارة أنشطة المؤسسة(.  2015أصالة رقيق  الذكاء الاصطناعي في  دراسة    استخدام تطبيقات 

الاقتصادية. المؤسسات  من  مجموعة  كلية    حالة  منشورة(،  غير  ماجستير  )رسالة 

 العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التيسير، جامعة أم البواقي، الجزائر. 

( أحمد  حامد  سليمان  الدراسات  2020آمال  مفاهيم  اكتساب  في  الخبيرة  النظم  توظيف   .)

ع تجريبية  دراسة  الإبتدائي.  الاجتماعية:  السادس  الصف  تلاميذ  شباب  لى  مجلة 

 .380 -340، 2، جامعة سوهاج، عالباحثين في العلوم التربوية

( دكاك  الخبيرة(.  2018أميمة  ظم  الافتراضية.  النُّ السورية  الجامعة  منشورات  من   .

https://pedia.svuonline.org / 

( شتا  محمد  لوح2020بهاء  التفاعل  واجهة  اختلاف  فاعلية  التعلم  (.  على  قائمة  مقترحة  دة 

تكنولوجيا   شعبة  لدى طلاب  الانفوجرافيك  إنتاج  مهارات  بعض  تنمية  في  التكيفي 

 (.46، )مجلة دراسات في التعليم الجامعيالتعليم. 

تصميم بيئة تكيفية قائمة على الويب الدلالي لتنمية مهارات  (.  2017تسنيم داود محمد الإمام )

)رسالة ماجستير    كتروني لدى المعلمين بمحافظة الدقهلية.إنتاج أدوات التقويم الإل

 غير منشورة(، جامعة المنصورة. 
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 ( الدهشان  خليل  علي  سيناريوهات  2020جمال  كورونا:  جائحة  بعد  التعليم  مستقبل   .)

التربويةاستشرافية.   العلوم  في  للبحوث  الدولية  لفاق  المجلة  الدولية  المؤسسة   ،

 . 169 -105(، 4) 3المستقبل، 

(. أثر استخدام ربوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية الجوانب المعرفية في  2019حسن زهور )

، جامعة  المجلة السعودية للعلوم التربويةمادة العلوم لدى طالبات المرحلة الإبتدائية.  

 .48 -23، 64الملك سعود، ع

( الهاجري  في ظل ج2020خلود  التعليم عن بعد  بوابة  (. واقع استخدام منصات  ائحة كورونا: 

  .
ً
 .55  - 21(،  3)  2،  المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسيةالمستقبل أنموذجا

( رزوقي  العالي.  2020رياض  التعليم  جودة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  العربية  (.  المجلة 

ث العلمي،  ، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والداب، أكاديمية البح للتربية النوعية

 .12 -1، 12ع

( الغول  أحمد  )مستقل  2018ريهام محمد  الذكي  بالوكيل  التحكم  نمطي  بين  التفاعل  أثر   .) –  

خارجي( في تنمية مهارات إنتاج الواقع المعزز لدى    –موجه( ووجهة الضبط )داخلي  

، الجمعية العربية  دراسات وبحوث  -مجلة تكنولوجيا التربيةطالبات رياض الأطفال.  

 . 412  -331، 37ولوجيا التربية، علتكن

( العمري  ظافر  حسن  لتنمية  2019زهور  الاصطناعي  للذكاء  دردشة  روبوت  استخدام  أثر   .)

المجلة السعودية  الجوانب المعرفية في مادة العلوم لدى طالبات المرحلة الإبتدائية.  

 .48 -23، 64، جامعة الملك سعود، عللعلوم التربوية

(. أثر التفاعل بين نمط التحكم الذاتي في الوكيل الافتراض ي  2014عيل )زينب محمد العربي إسما

داخل البيئة الافتراضية وتفضيلات طلاب تكنولوجيا التعليم في تنمية دافعية الإنجاز  

 . 891 -835(،  157) 2، جامعة الأزهر، مجلة التربيةوالرض التعليمي نحوها.  

 . عمان، الأردن: دار اليازوري العلمية.داريةنظم المعلومات الإ (.  2018سعيد غالب ياسين )

( دريبي  الزهراني؛ فيصل حسين  السبورة  2020سلطان سعيد عبدالله  فاعلية توظيف  (. مدى 

الذكية في العملية التعليمية لدى طلاب المرحلة الإبتدائية بمدارس غرب الرياض من  

المعلمين.   نظر  الكباروجهة  لتعليم  التربوية  أسالمجلة  جامعة   -301(،  1)  2يوط،  ، 

336 . 
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(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعليم في ظل  2020عبدالرازق مختار محمود )

، المؤسسة  المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربويةتحديات جائحة فيروس كورونا. 

 . 224 -171(،  4) 3الدولية لفاق المستقبل، 

(. برنامج قائم على روبوتات الدردشة التفاعلية  2020عبدالناصر محمد عبدالحميد عبدالبر )

الذات   وفعالية  التربوي  البحث  مهارات  بعض  لتنمية  المصري  المعرفة  بنك  ورحلات 

، جامعة بنها،  مجلة كلية التربيةالأكاديمية لدى طلبة الدراسات العليا بكلية التربية.  

31 (121 ،)347- 416 . 

( منصور  خالد  عبدالرازق  في   (.2021عزام  والخيال  والحقيقة  الواقع  بين  الاصطناعي  الذكاء 

 .48 -15، 235، جامعة عين شمس، ع مجلة القراءة والمعرفةالعملية التعليمية. 

اتخاذ قرارات الإدارة العليا في وزارة الصحة دور النظم الخبيرة في جودة  (.  2017علي أبو زايد )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الأقص ى بغزة، فلسطين. الفلسطينية. 

( الجابر  عودة  محمد  في  (.  2020غدير  المحاسبية  الأنظمة  كفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  أثر 

 الأردن. )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق الأوسط،البنوك الأردنية. 

(. استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم التعليم الجامعي  2019فاتن حسن الياجزي )

السعودية،   العربية  النفسبالمملكة  وعلم  التربية  في  عربية  دراسات  رابطة  مجلة   ،

 .282 -257، ص 113التربويين العرب، ع

( الأسمري  عبدالرحمن  حسن  الس2021فاطمة  تقنية  استخدام  أثر  في (.  الإلكترونية  بورة 

التعلم من وجهة   أثر  التحصيل لدى طالبات المرحلة الإبتدائية وبقاء  التدريس على 

نوعي.   بحث  مشيط:  بمدينة خميس  مدرسة  في  المعلمات  الثاني  نظر  الدولي  المؤتمر 

 .239 -219، 2، مجلمستقبل التعليم الرقمي في الوطن العربي

استخدام معلمي التعليم العام في مدينة تبوك بالمملكة  (. واقع ومعوقات  2020متعب الحويطي )

المفتوحة.   التعليمية  للموارد  السعودية  والنفسيةالعربية  التربوية  العلوم  ،  مجلة 

 . 97 -78(، 17)  4المركز القومي للبحوث، غزة، 

( النجار؛ عمرو محمود حبيب  السيد  برنامج ذكاء اصطناعي قائم على روبوتات 2021محمد   .)

مهارات استخدام  الدردش تنمية  إلكتروني وأثره على  ببيئة تدريب  التعلم  ة وأسلوب 
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.  التعليمنظم إدارة التعلم الإلكتروني لدى معلمي الحلقة الإعدادية. مجلة تكنولوجيا  

31 (2 ،)91- 201 . 

( خميس  عطية  والوسائط.(.  2015محمد  الأفراد  الإلكتروني:  التعلم  السحاب    مصادر  دار 

 .  للطباعة والنشر

( خميس  عطية  الأول(.(.  2018محمد  )الجزء  الالكتروني  التعلم  السحاب  1ط  بيئات  دار   .

 للطباعة والنشر والتوزيع.

( مفتاح  الله  قسم  محمد  التربية  2018محمود  لمعلمي  المهني  للإعداد  التكنولوجيا  استخدام   .)
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